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Araraquara, ________________________

                   _________________________

Considerando que a CPFL – Companhia Paulista de Força e Luz, tem figurado como uma das melhores empresas para se trabalhar, detentora de certificação AS 0800 de Responsabilidade Social e por fim é a única empresa do Setor Elétrico a receber o Prêmio Nacional da Qualidade – PNQ  pela Fundação Nacional da Qualidade – FNQ;




Considerando que a Constituição Federal do Brasil determina que a propriedade atenderá a sua função, que a ordem econômica deve estar fundada na valorização do trabalho humano e que cabe ao Estado fiscalizar a prestação de serviços de suas subsidiárias;




Considerando que recebemos o Boletim denominado Canal Executivo CPFL – Face a Face nº 153 de 13/06/2012, informativo que criou um clima instável entre os colaboradores da CPFL; (anexo)




Considerando que este Vereador solicitou estudos para a instalação do Call Center CPFL – Araraquara, no ANO de 2007, através do Requerimento nº 0294  e  Of.ECN 0123/07  (anexos); 





Considerando que a r. decisão do TRT 15ª Região decidiu que  “ não há impedimento para a criação e a expansão do serviço de atendimento ao público nas cidades de Ourinhos e Araraquara “ e ainda relata :
(Anexo integra do Acórdão) 
Quanto à argumentação das rés no sentido de que a CPFL Atende pertence ao mesmo grupo econômico (contrato social-fl.887/894- 5º vol), o que afastaria a discussão acerca da terceirização, reconhece-se que estamos diante de uma terceirização interna, o que não encontra obstáculo na legislação vigente.

Segue...

Continuação do Requerimento_____________/12.

Veja-se que não há impedimento para a criação e a expansão do serviço de atendimento ao público nas cidades de Ourinhos e Araraquara (locais onde a ré também pode bem disponibilizar o back office conforme oferecido em audiência, como atividade de retaguarda do Call Center), mas evidencia-se a necessidade de impedir a desativação da central de atendimento de Campinas e a centralização do serviço, com fundamento em acordo judicial.

Importante observar que a transferência da atividade de atendimento para a CPFL Atende, com salários inferiores àqueles praticados pela CPFL precarizando as condições de trabalho, atenta contra o art. 9 º da CLT e, portanto, havendo determinação no acordo judicial de fls. 85/86, o qual, repisa-se, alcança todas as empresas componentes do grupo econômico,  deve ser respeitado o piso normativo dos atendentes, negociado com o sindicato autor o qual permanece como sindicato representativo dos empregados nessa atividade, ou outro, da mesma categoria, dentro de sua base territorial.

                               

Requeiro à Mesa, satisfeitas as formalidades regimentais, seja oficiado ao  Senhor  Dr. Wilson Ferreira Jr.  – para que  tome as providências para permanência do Call Center da CPFL em Araraquara, promovendo ainda um novo planejamento e reorganização do Call Center, possibilitando a melhoria nas relações sindicais negociando com o Sindluz-Araraquara e demais entidades, a fim de valorizar os trabalhadores evitando-se prejuízos à CPFL e principalmente à população araraquarense com a perda de qualidade dos serviços prestados.




Sala de sessões “Plínio de Carvalho”, 23 de julho de 2012.
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