
 

 

Proc. Administrativo 6- 66.785/2026

De: Robson S. - SASMU

Para: CGAB-UACG - Unidade Administrativa da Chefia de Gabinete  - A/C Patricia M.

Data: 07/10/2026 às 23:40:17

Setores envolvidos:

SASMU, CGAB, CGAB-AECG, SASMU-SSTPT, CGAB-UACG

Requerimento nº 1958/2026 - Vereador João Clemente

 

Prezada Sra. Patrícia Malagoli,

DD. Chefe de Divisão de Suporte Administrativo.

 

Encaminho, em anexo, a resposta ao requerimento parlamentar de que trata o despacho inicial.

Seguimos à disposição.

Atenciosamente.

 

_

Robson Douglas de Souza

Secretário Municipal dos Assuntos de Segurança e Mobilidade Urbana

Anexos:
Resposta_ao_Requerimento_n_1958_2026.pdf
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À Câmara Municipal de Araraquara 

Ao Senhor Vereador João Clemente 

  

Senhor Vereador, 

Em atenção ao Requerimento nº 1958/2026, de autoria do Vereador João Clemente, que solicita 
informações acerca do atendimento pelo transporte público coletivo na região do Parque São Lucas, esta 
Subsecretaria apresenta, individualmente, os esclarecimentos a seguir: 

1. Qual é a justificativa para a ausência de linha de transporte coletivo atendendo o Parque São Lucas? 

A região do Parque São Lucas possui atendimento pelo sistema municipal de transporte público coletivo 
por meio da linha Valle Verde(Via Roxo). Contudo, considerando a expansão da ocupação urbana e as 
solicitações relacionadas à necessidade de maior aproximação do serviço às residências, encontra-se em 
estudo a ampliação e readequação do atendimento existente. 

Ressalta-se que alterações de itinerário são precedidas de análise técnica, especialmente por se tratar de 
linha que já possui demanda consolidada e usuários regulares. Em função disso, a ampliação está sendo 
planejada de forma a proporcionar melhor atendimento ao Parque São Lucas sem provocar aumento 
excessivo no tempo de viagem e alteração significativa dos horários. 

2. Atualmente, quais linhas de ônibus atendem a região do Parque São Lucas e qual é a distância 
aproximada entre os pontos de parada existentes e as residências dos moradores? 

A região do Parque São Lucas é atendida pela Linha Valle Verde(Via Roxo). 

A distância entre os pontos existentes e as residências não é uniforme, considerando a distribuição 
territorial do empreendimento e a ocupação mais recente de áreas situadas em pontos mais afastados do 
itinerário atual. Assim, os deslocamentos dos usuários até os pontos de parada variam conforme a 
localização de cada residência. 

Diante dessa expansão da ocupação, a Administração Municipal está avaliando a ampliação do 
atendimento para uma área mais interna do Parque São Lucas, de forma a aproximar o transporte coletivo 
dos moradores e reduzir os deslocamentos até os pontos atualmente existentes. 

A definição dos novos pontos de embarque e desembarque está sendo realizada mediante verificação in 
loco das condições viárias, de segurança e acessibilidade, buscando viabilizar, tão breve quanto 
tecnicamente possível, um atendimento mais próximo das áreas atualmente ocupadas. 

3. Foram realizados estudos técnicos para avaliar a necessidade de implantação de uma linha de ônibus ou 
extensão de itinerário até o Parque São Lucas? Em caso positivo, encaminhar cópia dos estudos. 

Sim. O atendimento ao Parque São Lucas encontra-se em análise técnica, considerando, entre outros 
elementos, os dados operacionais do sistema e as informações provenientes do Sistema de Bilhetagem 
Eletrônica, que permitem avaliar o comportamento da demanda e a utilização da linha pelos usuários. 

Os estudos buscam compatibilizar a ampliação do atendimento com a operação já existente, de maneira 
que a readequação não altere consideravelmente a rotina dos demais usuários regulares, especialmente 
quanto aos tempos de viagem, horários e regularidade do serviço. 
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As análises encontram - se em fase de finalização, complementadas por vistorias e acompanhamento in 
loco, razão pela qual o estudo técnico ainda não está consolidado em sua versão definitiva. 

4. Existe previsão para a implantação de uma nova linha de transporte coletivo ou extensão de linha já 
existente para atender o Parque São Lucas? Em caso afirmativo, informar o prazo e o itinerário previsto. 

No presente momento, os estudos estão direcionados à ampliação/readequação do atendimento por linha 
já integrante do sistema, considerando a linha Valle Verde(Via Roxo). 

A definição do itinerário definitivo depende da conclusão das análises operacionais e das vistorias de 
campo, inclusive para determinação dos pontos de embarque e desembarque. Por esse motivo, ainda não é 
tecnicamente adequado estabelecer prazo ou divulgar itinerário definitivo antes da conclusão dessa etapa. 

5. A empresa concessionária responsável pelo transporte coletivo municipal foi consultada sobre a 
necessidade de atendimento do Parque São Lucas? Em caso positivo, informar quais foram os 
encaminhamentos e providências adotados. 

Sim. A questão está sendo analisada conjuntamente no âmbito da gestão e operação do sistema municipal 
de transporte coletivo, considerando a viabilidade da alteração operacional e seus reflexos sobre a linha 
existente. 

Os encaminhamentos abrangem a avaliação do itinerário, dos tempos operacionais, da demanda 
transportada, dos dados do sistema de bilhetagem e das condições para ampliação do atendimento, além 
do acompanhamento em campo para definição dos locais apropriados para embarque e desembarque. 

6. Qual é a estimativa do número de moradores atualmente residentes no Parque São Lucas e qual a 
demanda estimada de usuários do transporte coletivo na região? 

A Subsecretaria de Transportes não dispõe de levantamento demográfico próprio destinado a quantificar 
oficialmente o número de moradores residentes no Parque São Lucas. 

No que se refere à demanda pelo transporte coletivo, a análise técnica considera os dados disponíveis no 
sistema de bilhetagem, o comportamento da demanda da linha que atende a região, as solicitações 
recebidas e as características da ocupação local. Tais elementos estão sendo utilizados para dimensionar a 
necessidade de ampliação do atendimento e seus possíveis impactos sobre a operação. 

7. Existem reclamações, solicitações ou abaixo-assinados protocolados por moradores do Parque São 
Lucas referentes à falta ou insuficiência de transporte coletivo? Em caso positivo, informar a quantidade e 
os respectivos encaminhamentos. 

Foram recebidas solicitações relacionadas à melhoria do atendimento do transporte coletivo na região. 
Essas manifestações, independentemente do canal pelo qual foram apresentadas, serviram como subsídio 
para a avaliação técnica e para a elaboração da proposta de ampliação do atendimento. 

8. Há previsão de implantação de novos pontos de ônibus, abrigos, sinalização e demais estruturas 
necessárias para eventual atendimento do bairro pelo transporte coletivo? 

Sim. A definição dos pontos de embarque e desembarque integra o estudo em andamento. Estamos 
realizando acompanhamento in loco para identificar os locais que ofereçam melhores condições de 
segurança, acessibilidade e operação dos veículos. 

Após a definição do itinerário e dos locais de parada, serão avaliadas as estruturas necessárias para o 
adequado atendimento, incluindo sinalização dos pontos e, conforme viabilidade a implantação de 
mobiliário urbano(abrigos). 
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9. Quais medidas estão sendo estudadas ou adotadas pelo Poder Público para garantir aos moradores do 
Parque São Lucas acesso adequado ao transporte coletivo? 

A Administração Municipal está trabalhando na ampliação do atendimento ao Parque São Lucas, 
mediante análise técnica da operação existente. Entre as medidas em andamento estão a avaliação dos 
dados do Sistema de Bilhetagem Eletrônica, análise da demanda da linha Valle Verde(Via Roxo), 
verificação dos impactos de eventual alteração de itinerário, acompanhamento técnico em campo e 
definição dos locais adequados para os pontos de embarque e desembarque. 

O objetivo é estabelecer uma solução que aproxime o transporte coletivo dos moradores do Parque São 
Lucas, preservando, simultaneamente, a qualidade e a regularidade do atendimento prestado aos usuários 
que já utilizam a linha. 

10. Encaminhar, se possível, mapa atualizado da região, indicando os pontos de ônibus existentes, as 
linhas que os atendem e os respectivos itinerários e horários. 

Considerando que a proposta de ampliação do atendimento ainda se encontra em fase de finalização, com 
definição em campo dos pontos de embarque e desembarque e consolidação do itinerário, o mapa 
definitivo poderá ser elaborado após a conclusão das análises técnicas. 

Concluídos os estudos e definida a configuração operacional mais adequada, será possível consolidar 
graficamente o itinerário, os pontos de parada e demais informações pertinentes ao atendimento da região. 

Os mapas de atendimento atual da região, bem como os itinerários, horários e demais informações estão 
disponíveis no link https://novocardararaquara.com.br/linhas_horarios.php.  

 

Por fim, a Secretaria Municipal de Segurança e Mobilidade Urbana, através da Subsecretaria de 
Transportes, Pedágio e Terminais, reafirma seu compromisso com a adequada prestação do serviço de 
transporte coletivo e permanece à disposição de Vossa Senhoria para quaisquer esclarecimentos que se 
fizerem necessário. 

Atenciosamente, 

 

Cristiane Ferreira 

Subsecretaria de Transporte, Pedágio e Terminais 
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