
 

                       

 

 

 

 

    

 

 

 

Araraquara, 10 de setembro de 2026. 
 

Ao 
Excelentíssimo Senhor 
RAFAEL DE ANGELI 

MD. Presidente da Câmara Municipal 
Rua São Bento, 887 
ARARAQUARA/SP 
 
 
 

Excelentíssimo Presidente, 
 
 
 
                                            Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta à 

Indicação nº 4155/2026, de autoria do Vereador Enfermeiro Delmiran, em que indica 

estudo e adoção de medidas para melhoria dos atendimentos médicos na rede 

municipal de saúde, encaminhamos os esclarecimentos prestados pela Secretaria 

Municipal da Saúde. 

                                                              A Secretaria, informa-se que compartilha do 

entendimento acerca da importância do fortalecimento permanente da 

Atenção Primária à Saúde e da qualificação contínua dos serviços prestados à 

população. Nesse sentido, a gestão vem trabalhando diuturnamente para 

sensibilizar e capacitar os profissionais da rede quanto à importância da 

manutenção de um atendimento humanizado, acolhedor, resolutivo e centrado 

nas necessidades dos usuários, em consonância com os princípios e diretrizes da 

Política Nacional de Atenção Básica (PNAB), especialmente no que se refere ao 

acolhimento, à integralidade do cuidado, ao vínculo e à responsabilização das 

equipes. 

               Como demonstração desse compromisso, no dia 03 de julho de 2026, foi 

realizada a Oficina de Indicadores do Novo Financiamento da Atenção Primária 

– Brasil 360, oportunidade em que, além da abordagem dos indicadores 

estratégicos, foram reforçadas junto às equipes as diretrizes voltadas ao 

acolhimento humanizado, à qualificação do processo de trabalho, à 

organização da assistência e à oferta de um cuidado integral aos munícipes. 
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                A gestão reafirma seu compromisso com a melhoria contínua dos serviços de 

saúde, desenvolvendo ações permanentes de educação em saúde, 

monitoramento dos indicadores assistenciais e aperfeiçoamento dos processos 

de trabalho, com o propósito de garantir um atendimento cada vez mais 

eficiente, humanizado e resolutivo à população.  

                                                       Sendo o que nos cabia informar, renovamos os votos de 

elevada estima e distinta consideração. 

Atenciosamente, 

 

 

ROGER MENDES 

Assessor Executivo da Chefia de Gabinete 

PAULA CRISTINA CARDOSO BENEDICTO 

Chefe de Gabinete 

 

 

 

 

 

KHL. 41.886/2026 
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