; Prefeitura Municipal
X de Araraquara

Protocolo 10- 36.414/2026

De: MARCOS J. - CGAB-UACG
Para: CGAB-AECG - Assessoria Executiva da Chefia de Gabinete

Data: 07/08/2026 as 09:02:19

Setores envolvidos:

CGAB, CGAB-AECG, CGAB-UACG, CMA

Requerimento - CAMARA MUNICIPAL

O presente despacho contém, em anexo, o(s) documento(s) vinculado(s) a resposta ao requerimento em epigrafe,
consistindo naqueles encaminhados pela(s) pasta(s) competente(s) por meio do respectivo Processo Administrativo, para,
por gentileza, expressar ratificagdo ao proceder o encaminhamento ao postulante.

Marcos Antonio Assumpg¢ao Junior
Matricula 8076-4

Anexos:
RelatorioJuridicoPsicologicoPlantao_junho_a_Jan.pdf
RelatorioTotalAtendimento_junho_a_Jan.pdf
Resposta_Requerimento_Vereadora_Maria_Paula_1413.pdf
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CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER
Avenida Benito Barbieri, n°. 1215 - Jardim Eldorado
Telefone(s): (16)3333-6582 / 3334-2033
Araraquara-SP

- Relatdrio de Atendimento(s) no periodo 22/06/2025 até 01/01/2026:

TOTAL DE ATENDIMENTOS JURIDICOS

TOTAL DE ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS

AA

FI - FALTA INJUSTIFICADA

FJ - FALTA JUSTIFICADA

P - PRESENGCA

OCORRENCIA PLANTAO
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CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER
Avenida Benito Barbieri, n°. 1215 - Jardim Eldorado
Telefone(s): (16)3333-6582 / 3334-2033
Araraquara-SP

- Relatdrio de Atendimento(s) no periodo 22/06/2025 até 01/01/2026:

DESCRICAO TOTAL

TOTAL DE MULHERES ATENDIDAS 500
MULHERES ATENDIDAS 144
POR NOTIFICAGAO COMPULSORIA 24
SEM CAMPO PREENCHIDO 332

TOTAL DE OCORRENCIAS 2460
CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER 2451

CASA ABRIGO

©

QUANTIDADE DE FALTAS

iy
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
SUBSECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES
Avenida Espanha, 536 - Centro — Araraquara/SP
Telefone: (16) 3333-6582 — e-mail: mulheres@araraquara.sp.gov.br

Araraquara, 22 de junho de 2026

OFiCIO N° 10 /2026
Assunto: Resposta ao Requerimento n° 1413 /2026
Origem: Centro de Referéncia da Mulher - CRM

Destinatario: Camara Municipal de Araraquara - Gabinete da Vereadora
Maria Paula

Em atencao ao Requerimento n° 1413 /2026, por meio do qual sao
solicitados esclarecimentos acerca das atividades desenvolvidas pela
Subsecretaria de Politicas Publicas para as Mulheres e pelo Centro de
Referéncia da Mulher, vimos, respeitosamente, apresentar as informacoes e
consideracoes abaixo, elaboradas com base nos registros administrativos
disponiveis, nos fluxos de atendimento adotados pelo servico e nas agoes
desenvolvidas pela equipe técnica.

Cumpre destacar que a atual gestao da Subsecretaria de Politicas
Publicas para as Mulheres assumiu suas atividades em setembro de 2025 e,
desde entao, vem promovendo a reestruturacao administrativa e operacional
dos servicos voltados ao atendimento das mulheres em situagao de violéncia,
com especial atencao ao aprimoramento dos mecanismos de registro,
monitoramento, producao de dados e articulacao da rede de protecao.

Passamos, assim, a responder os questionamentos formulados.

1) Quantos atendimentos foram realizados pelo Centro de Referéncia
da Mulher nos ultimos 12 (doze) meses, com discriminacgao por tipo
de violéncia (doméstica, sexual, psicologica, fisica, moral ou
patrimonial)?

Inicialmente, cumpre esclarecer que, ao assumir a gestao da
Subsecretaria de Politicas Publicas para as Mulheres, foram identificadas
fragilidades relevantes no sistema informatizado utilizado para registro dos
atendimentos realizados pelo Centro de Referéncia da Mulher.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
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Até dezembro de 2025, o sistema nao possuia parametrizacao adequada
para distinguir as diferentes modalidades de atendimento prestadas pelo
servigo, inexistindo separacao especifica entre atendimentos psicologicos,
juridicos, acolhimentos, acompanhamentos técnicos, ocorréncias de plantao
e demais procedimentos realizados pela equipe.

Também nao havia padronizacgao suficiente para classificagao dos tipos
de violéncia, sendo frequente a utilizacdo da categoria "Outros",
circunstancia que compromete a precisao estatistica dos dados historicos.

Em razao dessas limitagcoes, nao é possivel apresentar com seguranca
técnica a discriminacao exata dos atendimentos realizados por modalidade
de violéncia no periodo compreendido entre 22/06/2025 e 01/01/2026.
Dessa forma, os dados anteriores a janeiro de 2026 devem ser interpretados
com cautela, uma vez que refletem metodologia de registro distinta daquela
atualmente adotada.

A partir de janeiro de 2026 foram implementadas alteracoes estruturais
no sistema SISPREF, incluindo, Separacao dos atendimentos psicologicos,
juridicos e ocorréncias de plantao; Inclusao de anexacao de documentos,
como boletins de ocorréncia, notificagcoes compulsérias e documentos
judiciais.

Importa registrar que a identificacao dessas fragilidades somente foi
possivel apos a revisao administrativa promovida pela atual gestao, que
passou a analisar de forma critica os mecanismos de coleta, armazenamento
e tratamento das informacoes produzidas pelo servico, buscando maior
transparéncia, confiabilidade e capacidade de avaliacao das politicas ptblicas
executadas.

O sistema continua em constante processo de aperfeicoamento e
atualmente encontra-se em nova fase de atualizacao, visando ampliar ainda
mais a qualidade dos dados produzidos.

Os relatorios extraidos do sistema seguem anexos, contendo oS
registros disponiveis para os periodos solicitados.

22/06,/2025 - 01/01,/2026
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
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BAIRRO / VIOLENCIA FISICA MORAL OUTROS PATRIMONIAL | PSICOLOGICA SEXUAL TOTAL

VILA YAMADA 0 1 26 0 0 0 27
YOLANDA OPICE 0 1 39 0 0 0 40
TOTAL 37 16 2411 1" 34 9 2518

01/01/2026 - 22,/06 /2026

BAIRRO / VIOLENCIA FiSICA MORAL OQUTROS PATRIMONIAL | PSICOLOGICA SEXUAL TOTAL

VILA DER 0 0 3 0 0 0 3
VILA FERROVIARIA 2 0 1 0 0 0 13
VILA FURLAN 4 0 6 0 3 0 13
VILA GASPAR (VILA XAVIER) 0 0 1 0 0 0 1
VILA GIRASSOL 0 0 2 0 0 0 2
VILA HARMONIA 1 1 6 0 2 0 10
VILA INDEPENDENCIA 0 0 1 0 0 0 1
VILA JOINVILLE (VILA XAVIER) 0 0 1 0 0 0 1
VILA MELHADO 2 2 12 0 1 o 17
VILA NICE 1] 0 3 0 0 0 3
VILA RENATA (VILA XAVIER) 1 0 0 0 1 0 2
VILA SANTA MARIA (VILA XAVIER) 2 0 1 0 2 0 5
VILA SANTANA 2 0 6 0 1 0 9
VILA SEDENHO 1 1 4 0 1 1] 7
VILA TITO DE CARVALHO (VILA XAVIER) 1] 0 1 0 0 0 1
VILA VELOSA 1] 0 1 0 0 0 1
VILA VIEIRA (VLA XAVIER) 2 0 0 0 0 0 2
VILA XAVIER (VILA XAVEER) 1 0 21 1 1 [} 24
VILA YAMADA 3 0 6 2 2 0 13
YOLANDA OPICE 1 0 5 0 1 0  ;
TOTAL 124 36 730 15 104 13 1022

Cumpre esclarecer que a classificagao da violéncia como "Outros" é
destinada aos atendimentos que decorrem de um mesmo episodio de
violéncia ja registrado, como, por exemplo, acompanhamento ao IML,
acolhimento continuado e outras intervencoes relacionadas ao mesmo fato.
Tal procedimento visa evitar a duplicidade de registros da mesma agressao,
assegurando a integridade e a confiabilidade das informagoes constantes do
sistema.

2) Qual o tempo médio entre o primeiro contato da mulher em situacao
de violéncia e o efetivo atendimento pela equipe técnica do Centro?
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O atendimento inicial é realizado de forma imediata sempre que o
Centro de Referéncia da Mulher é acionado, seja por demanda espontanea da
usuaria, encaminhamento da rede de protecao, Delegacia de Defesa da
Mulher, unidades de satide, assisténcia social ou demais 6rgaos publicos.

Nos casos de urgéncia e emergéncia, especialmente aqueles que
envolvem risco iminente a integridade fisica da mulher, o acolhimento ocorre
também de forma imediata, por meio do plantao 24 horas.

Quanto aos acompanhamentos psicologicos continuados, a defini¢ao do
inicio do atendimento observa avaliagao técnica da equipe multiprofissional,
grau de vulnerabilidade e disponibilidade de agenda, nao sendo possivel
estabelecer um tempo médio Unico aplicavel a todas as situacoes.

3) Quantas mulheres encontram-se atualmente em acompanhamento
psicoldgico e/ou social pelo Centro, e qual a duragdo média desse
acompanhamento?

Atualmente, o Centro de Referéncia da Mulher dispoe de
aproximadamente 125 vagas semanais para atendimento psicologico,
distribuidas entre cinco psicologas que integram a equipe técnica.

O numero de mulheres em acompanhamento varia continuamente em
razao das altas terapéuticas, novos ingressos, desisténcias e reavaliagoes
técnicas, nao sendo possivel estabelecer quantitativo estatico.

Quanto a duragdo dos acompanhamentos, nao existe prazo
padronizado, uma vez que cada caso € avaliado individualmente pela equipe
técnica, observando-se a complexidade da situacao vivenciada, os objetivos
terapéuticos definidos e a evolugcdo da usuaria durante o processo de
atendimento.
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CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER
Avenida Benito Barbieri, n°. 1215 - Jardim Eldorado
Telefone(s): (16)3333-6582 / 3334-2033
Araraquara-SP

- Relatério de Atendimento(s) no periodo 01/01/2026 até 22/06/2026:

TOTAL DE ATENDIMENTOS JURIDICOS 53
TOTAL DE ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS 1236
AA 5
Fl- FALTA INJUSTIFICADA 79
FJ - FALTA JUSTIFICADA 221
P - PRESENGA 928
OCORRENCIA PLANTAO 134

4) Qual o quadro atual de profissionais do Centro de Referéncia da
Mulher, com indicacao de cargo, especialidade (psicologia, servico
social, assessoria juridica) e vinculo funcional?

Atualmente o Centro de Referéncia da Mulher conta com:

e 01 Subsecretaria de Politicas Publicas para as Mulheres - Cargo
Comissionado;

* 01 Chefe de Divisao - Servidora Municipal;
* 01 Auxiliar Administrativo - Servidora Municipal;
* 05 Psicologas - Servidoras Municipais;
* 01 Estagiaria de Psicologia — Programa Jovem Cidadao;
* 01 Assistente Social - Servidora Municipal;
* 01 Auxiliar de Limpeza - Prestacao de servicos terceirizada.
O atendimento juridico é prestado por Defensor Publico que realiza

atendimentos periodicos junto ao Centro de Referéncia da Mulher, mediante
agenda organizada pela equipe técnica.
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5) Quantos casos foram encaminhados para abrigamento sigiloso em
razao de risco de vida nos ultimos 12 (doze) meses?

No periodo compreendido entre junho de 2025 e junho de 2026 foram
realizados 09 acolhimentos na Casa Abrigo Sigilosa Alaide Aparecida
Kuranaga, sendo 06 acolhimentos em 2025 e 03 acolhimentos em 2026 até a
presente data.

O encaminhamento para acolhimento institucional ocorre
exclusivamente apos avaliacao técnica e identificacao de risco relevante a
integridade fisica ou a vida da mulher e de seus dependentes.

6) Existe articulacao formal entre o Centro de Referéncia da Mulher, a
Delegacia de Defesa da Mulher, o Poder Judiciario e a rede municipal
de saude para o atendimento integral as vitimas? Em caso positivo,
descrever os fluxos de encaminhamento adotados.

Existe articulagao permanente entre o Centro de Referéncia da Mulher,
Delegacia de Defesa da Mulher, Defensoria Putblica, Poder Judiciario,
unidades de saude, assisténcia social e demais 6rgaos integrantes da rede
municipal de protecao as mulheres.

Atualmente encontra-se em fase final de atualizacao o Protocolo
Municipal de Atendimento as Mulheres em Situacao de Violéncia, elaborado
de forma intersetorial, com participacao das areas de Saude,
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e demais 6rgaos da rede, visando
aperfeicoar os fluxos de encaminhamento, comunicacao e atendimento.

7) Sao desenvolvidas agoes de prevencao a violéncia contra a mulher
pelo Centro, incluindo atividades educativas e de conscientizacao
junto a comunidade?

Sim.
No ambito do Centro de Referéncia da Mulher sao desenvolvidas

atividades de fortalecimento de vinculos, arteterapia e oficinas voltadas a
economia criativa destinadas as mulheres atendidas pelo servico.
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Entretanto, observa-se baixa adesao a essas atividades, circunstancia
frequentemente relacionada ao contexto de vulnerabilidade emocional
vivenciado pelas usuarias.

Paralelamente, sao realizadas agoes educativas e preventivas por meio
de palestras, rodas de conversa, capacitacoes e atividades de sensibilizagao
junto a rede municipal de protecao, escolas, universidades, unidades de
saude, CRAS, associagOes e demais instituicoes parceiras.

Cumpre destacar que a violéncia contra a mulher muitas vezes
permanece invisibilizada, seja pela naturalizacao das agressoes, seja pela
dificuldade da vitima em reconhecer sua condi¢cao ou buscar ajuda. Nesse
contexto, o fortalecimento da rede intersetorial de protecao constitui
importante instrumento de prevencao, identificacao precoce e
encaminhamento adequado das situacoes de violéncia.

8) Qual o orcamento destinado ao Centro de Referéncia da Mulher no
exercicio de 2026, e ha previsao de ampliaciao da equipe técnica ou
da estrutura fisica do equipamento?

Conforme previsao orcamentaria para o exercicio de 2026, o montante
destinado as politicas publicas voltadas as mulheres é de RS 808.299,00,
abrangendo o Centro de Referéncia da Mulher, a Casa Abrigo Sigilosa Alaide
Aparecida Kuranaga, a Casa das Margaridas e a Casa da Mulher Paulista.

Quanto a ampliagio da equipe técnica, existem processos
administrativos em andamento visando o fortalecimento da estrutura de
atendimento, especialmente diante do crescimento da demanda observada
nos ultimos anos.

Também vém sendo realizados estudos continuos acerca da
necessidade de ampliacao dos servigcos, considerando a expansao das
politicas publicas voltadas as mulheres e o aumento dos atendimentos
realizados pelo Municipio.

9) Existe sistema de monitoramento dos casos apds o encerramento
formal do acompanhamento, de modo a verificar a efetividade da
ruptura do ciclo de violéncia?
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Atualmente nao existe protocolo formal de monitoramento sistematico
apos o encerramento do acompanhamento técnico.

Tal realidade decorre de fatores inerentes a propria dinamica dos casos
atendidos, uma vez que muitas mulheres optam por preservar sua
privacidade apds a superagao da situagao de violéncia, alterando endereco,
telefone ou restringindo contatos relacionados ao periodo vivenciado.

Ainda assim, em situagdes especificas consideradas de maior
vulnerabilidade ou complexidade, a equipe técnica realiza contatos pontuais
e acompanhamentos informais, especialmente quando identificados fatores
de risco relacionados a retomada do convivio com o agressor.

A viabilidade de implantacao de um programa estruturado de pos-
acompanhamento ja foi objeto de analise pela equipe técnica, que identificou
limitacdes relacionadas nao apenas a capacidade operacional do servico, mas
também as particularidades emocionais e comportamentais das proprias
usuarias, fatores que demandam cautela na adogao de mecanismos de
monitoramento posteriores ao encerramento dos atendimentos.

Consideracoes Finais

Diante dos esclarecimentos apresentados, reafirmamos que a atual
gestao vem promovendo melhorias continuas nos mecanismos de registro,
monitoramento e atendimento das mulheres em situacao de violéncia,
buscando fortalecer a transparéncia administrativa, a qualidade das
informacoes produzidas e a efetividade das politicas publicas executadas.

Permanecemos a disposicao para prestar informagdes complementares
que se fizerem necessarias.

Atenciosamente,

JESSYCA JOYCE OLIVEIRA ALENCAR
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

JOANA ARAUJO LESSA SANTIAGO MENDANHA
Subsecretaria de Politicas Publicas para Mulheres
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