MUNICIPIO DE ARARAQUARA — MEDIADOR MUNICIPAL

e-mail: ibgjunior(@araraquara.sp.gov.br

GPREF/MM OF. N°02/2026

Excelentissimas Senhoras Vereadoras Fabi Virgilio, Filipa Brunelli e
Maria Paula;

Excelentissimos Senhores Vereadores Guilherme Bianco, Alcindo Sabino
e Paulo Landim;

Em aten¢fo ao requerimento n°1219/2026, honra-nos
informar e encaminhar o que segue:

As fungdes do MEDIADOR MUNICIPAL estéo
prevista na Lei n°11.451/2025, na se¢do I, art. 18, inciso III, § 2°, § 3°, §4°,
§5° e §6°, que assim dispdem:

“art. 18. O Gabinete do Prefeito Municipal € composto
pela seguinte estrutura hierdrquica e organizacional:

I - Assessoria Executiva do Prefeito;

II - Ouvidoria-Geral do Municipio;

11T - Mediador Municipal;

§2 ¢ fica instituida, no quadro de cargos de comissdo do
Municipio de Araraquara, a fun¢do de Mediador Municipal (Ombusdman),
com prerrogativas de Secretario Municipal, responsavel por atuar como elo
entre a administracdo publica e a populagfo (grifo nosso). '

§3° Compete ao Mediador Municipal: /\ -

/'



I - atuar como mediador em conflitos especificos entre
cidaddos e orgios ou entidades do Poder Executivo Municipal, bem como
em conflitos internos na Administragio, promovendo o didlogo e buscando
solugdes consensuais para os problemas apresentados;

II - monitorar as demandas recorrentes relacionadas a
prestacdo de servigos publicos, elaborando relatérios estratégicos com
recomendagdes para a melhoria continua dos servigos prestados;

I1I - identificar padrdes e tendéncias nas manifestagdes
recebidas pela administragdo publica e propor medidas preventivas ou
corretivas de carater estratégico, em alinhamento com as diretrizes
estabelecidas pelo Poder Executivo;

IV - realizar audiéncias publicas, reunides
comunitdrias e consultas populares para promover o didlogo direto entre a
populagido e os gestores municipais, visando ao fortalecimento da
participacdo cidadd e da transparéncia na administracéo publica;

V - encaminhar ao Prefeito Municipal relatorios
independentes contendo recomendagdes e avaliagdes sobre a qualidade dos
servigos publicos, com vistas ao aprimoramento da gestdo publica
municipal;

VI - coordenar campanhas de conscientizagdo e
programas de educa¢fo cidadd voltados para o fortalecimento do controle
social e da transparéncia publica;

VII - zelar pela imparcialidade e transparéncia na
mediacdo das demandas apresentadas, agindo com total independéncia e
livre de interferéncias externas; e

VIII - desenvolver outras atividades relacionadas a
promogdo do interesse ptblico ¢ & mediagfo de conflitos, conforme
orienta¢do do Chefe do Poder Executivo.

§ 4° No exercicio de suas atribui¢es, o Mediador
Municipal terd acesso a informacgdes e documentos em tramitacdo nos
6rgfos municipais, podendo solicitar dados, manter contato com servidores
e dialogar diretamente com cidaddos, sempre observando o sigilo legal
quando cabivel.

§ 5° A fun¢do de Mediador Municipal serd exercida
em dedicagfio exclusiva e ndo gerara despesas adicionais para os cofres
publicos.



§ 6° O exercicio da fungdo de Mediador Municipal
serd independente e ndo poderd sofrer interferéncia de nenhum gestor
publico, ressalvado o exercicio legitimo do controle interno, do controle
externo, inclusive pelo Poder legislativo, no limite de suas atribui¢des, e do
controle social, sendo que o titular da fun¢do devera promover o
encaminhamento, & Céimara Municipal, at¢ o final de cada sessdo
legislativa, mensagem contendo relatdrio analitico e circunstanciado de sua
atuacdo.”.

A coleta de informagdes para o exercicio das referidas
fungdes ocorrem através de trés agdes:

1* — Atendimento de todo e qualquer cidadédo, que por
alguma razfo, nfo conseguiu solucionar sua demanda no andar térreo do
prédio da Prefeitura, como por exemplo, néo ter conhecimento de como se
faz a abertura de proptocolos pelo sistema 1DOC;

2° - Recomposi¢do dos Conselhos Municipais (39
Conselhos), e atuagdo na Mediag8o para que as demandas dos Conselhos
Municipais sejam levadas para as devidas Secretarias do Municipio,
conforme o caso;

3° - Através de contato direto entre a populagdo e
representantes que executam todos os servigos prestados pela
Municipalidade, sendo que esta agdo ocorre principalmente nos Bairros
Periféricos, uma vez por mes.

Anote-se que a funcdo descrita na 1* agdo, ocorre na
sala desse MEDIADOR MUNICIPAL, localizada no 1° andar do prédio da
Prefeitura, observando-se, sempre, os termos da Lei Geral de Protegdo de
Dados.

A funcfo descrita na 2* a¢fo, ocorre com a participagio
desse MEDIADOR MUNICIPAL nas reunides dos Conselhos Municipais,
bem como através de atendimento direto das diretorias dos mesmos, sendo
que os expedientes apresentados pelos Conselheiros sdo todos registrados
no sistema 1DOC. e acompanhados pela Casa dos Conselhos e por esse
Mediador Municipal, até efetiva concretizagdo do que foi solicitado.

A funcdo descrita na 3* acfo, ¢ chamada de Projeto
“Cuidando da Nossa Morada”, no qual os atendimentos e solicitagdes da
populacdo sdo registrados e compilados (conforme registros fotograficos e
de filmagens).

Vale resssaltar que, no més em que se realiza a 3" agéo,
no Bairro escolhido, a Secretaria de Obras e Servigos Plblicos e a Secretaria



de Assuntos de Seguranga € Mobilidade Urbana, atuam de forma ainda mais
intensa, nfio sé resolvendo os problemas de responsabilidade das referidas
secretarias apresentados pela Diratoria da Escola Municipal na qual o
programa se realizard, bem como em toda regido do bairro.

Uma vez compilados os dados, sdo repassados as
Secretarias, para as devidas agdes necessarias, buscando-se, apos, 0s
resultados das demandas.

Seguem relatorios, fotografias e filmagens, mostrando
os atendimentos realizados no Projeto “Cuidando da Nossa Morada”, que
se iniciou em maio de 2025.

Seguem, também, fotografias de atendimentos de
municipes na sala desse Mediador Municipal (1* agdo) e da participagéo
desse mediador em reunidio com representantes dos Conselhos Municipais
(2% acdo).

Certo de termos prestados as devidas informacdes, na
oportunidade, renovamos nossos protestos de estiia e consideragéo,
colocando-nos a disposigio para maiores informagdeg.

JOAO BAPVISTA GALHARDO JUNIOR

IADOR MUNICIPAL



