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De: Leticia C. - CGAB-UACG
Para: CGAB-AECG - Assessoria Executiva da Chefia de Gabinete

Data: 26/06/2026 as 09:52:08

Setores envolvidos:

CGAB, CGAB-AECG, CGAB-UACG, CMA

Requerimento - CAMARA MUNICIPAL

Prezados,

Encaminhamos, em anexo, a resposta ao requerimento em epigrafe, solicitando por gentileza as devidas
assinaturas, e que ap6s anuéncia, seja providenciada sua remessa ao postulante.

At.te,
Leticia Fernandes de Lira Criscolim

Chefe de Servigo

Anexos:
Resposta_ao_Requerimento_n_1020_26 Maria_Paula.pdf
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Araraguard, 24 de junho de 2026.

AO

Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Cédmara Municipal
Rua S&o Bento, 887

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Presidente,

Com os nossos respeitosos cumprimentos, acusamaos o
recebimento do Requerimento n° 1020/2026, de autoria da Vereadora MARIA PAULA, por
meio do qual solicita informacdes acerca do acolhimento de mulheres com transtornos
mentais, deficiéncia ou outras condicdes gque demandem atendimento especializado na

rede municipal de protecdo e abrigamento do Municipio de Araraguara.

Em atendimento ao quanto reguerido, encaminha-se
a manifestacdo da Secretaric Municipal de Desenvolvimento Social, da Secretaria

Municipal dos Direitos Humanos e Cidadania e Secretaria Municipal da Saude.

Mediante esclarecimentos da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, informa-se que existe protocolo de atendimento as mulheres em
situac@o de violéncia e outras violagdes de direitos, instituido pelo Decreto Municipal n°®

12.858, de 20 de abril de 2022, atualmente em processo de revisdo.

A referida revisdo estd sendo coordenada pela Escola
de Govemno, com a participacdo das politicas publicas envolvidas, visando ©

aprimoramento dos fluxos de atendimento e atuagdes.

Enquanto o fluxo de atendimentc encontra-se em
processo de reviséo e aprimoramento, 0s casos seguem sendo acompanhados conforme
avaliocdo técnica das equipes de referéncia, mediante atuagdo infersetorial e
articulac@o com os servicos competentes, de acordo com a especificidade de cada

demanda apresentada.

A Protecdo Social Bdsica, executada principalmente

por meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), atua na prevengdo de
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situacses de vulnerabilidade e risco social, realizando acolhida, escuta qualificada,
orientacdo, acompanhamento familiar, encaminhamentos e arficulagdo com a rede de

servicos publicos e comunitdarios.

Nos casos de mulheres com transtornos mentais,
deficiéncia ou oulras condicdes especificas, © acompanhamento ocorre conforme
avaliag@o técnica da equipe de referéncia, buscando o fortalecimento de vinculos

familiares e comunitdrios, bem como a garantia de acesso a direitos e servigos setforiais.

Destaca-se, ainda, a articulagcdo permanente com a

rede de atendimento nos casos acompanhados.

Os encaminhamentos sdo realizados por meio de

relatérios de referenciamento, encaminhamentos técnicos e arficulagdes intersetoriais.

Ademais, os CRAS promovem reunidoes de rede nos
territorios, em periodicidade mensal, com a participagdo dos diversos servigos e orgdos
competentes, visando ao dlinhamento das acdes, acompanhamento dos casos e

discusséo das demandas apresentadas.

O CREAS [Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social) executa o PAEFI (Servico de Protec@o e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos), cujo objetivo é atender familias e individuos em situagcdo de

violac@o de direitos e risco social.

Nesse servico, mulheres com deficiencia sdo
acompanhadas especialmente com vistas & garantia de seus direitos. Tambem sdo
atendidas mulheres idosas vitimas de abandono, negligéncia, violéncia, isolamentfo

social, abuso financeiro, entre outras situagdes de violacdo.

As mulheres acometidas por franstornos psiquidtricos
sdo atendidas prioritariamente pela Rede Municipal de Saude Mental, cabendo a
Assisténcia Social atuacd@o complementar junto & familia e articulagc@&o com os servigos

competentes, sempre gue necessario.

Nos casos em acompanhamento pelo CRAS ou
CREAS, as equipes técnicas realizam os encaminhamentos e articulacdes pertinentes

junto as unidades de salde de referéncia.
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As mulheres também participam dos atendimentos em
diversas situagdes relacionadas ao acompanhamento familiar, tais como casos de
violac@o de direitos de criangas e adolescentes, cuidado de idosos em situacdo de risco,
acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas,

entre outras demandas.

O municipio conta, ainda, com a Residéncia Inclusiva
Femining, servico destinado ao acolhimento de mulheres com deficiéncia, na faixa etdria
de 18 a 59 anos, sem vinculo familiar cu com vinculos fragilizados, encaminhadas por
diferentes setores da rede, visando ao fortalecimento de sua autonomia, independéncia

e protecdo social.

As mulheres em situacdo de violéncia séo atendidas
pelo CRM (Centro de Referéncia da Mulher), podendo o encaminhamento ser reclizado

pelo CREAS ou demdis servicos da rede socioassistencial.

As articulacdes entre os servicos, mesmo na auséncia
de fluxos formalmente instituidos, séo realizadas, via de regra, por meio de documentos
oficiais registrados no Sistema 1DOC, complementados por contatos telefénicos entre as

equipes.

Nos casos de maior complexidade, podem ser
realizadas reunides de rede para discussde e definicdo conjunta das estratégias de
acompanhamento. H&, ainda, situacdes em que sdo efetuados encaminhamentos

simples, acompanhados de orientagdes gerais para acesso ao servigo pleiteado.

Nos casos de mulheres com transtornos mentais em
situac@o de crise emergencial, 0 encaminhamento é redlizado para a Unidade de Pronto

Atendimento (UPA), para avaliocéo e atendimento imediato.

No ambito da Politica de Assisténcia Social, o©
atendimento &s mulheres em situacdo de vulnerabilidade, risco social, violéncig,
deficiéncia, sofrimento mental ou demais demandas complexas & realizado por meio das
ofertas da Protecdo Social Bdsica e da Protegdo Social Especial, observadas as

atribuicdes previstas no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Conforme mencionado na PSB, tendo como principal

equipamento os Centros de Referéncia de Assisténcia Social, e na PSE, equipamentos de
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média e alta complexidade, os atendimentos sdo recalizados por meio dos servigos
especializados, especialmente pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS), Centro POP, servicos de acolhimento institucional, Residéncia Inclusiva e
demais unidades vinculadas & protecd@o social especial, destinadas &s situagdes de
violacéio de direitos, violéncia, abandono, rompimento de vinculos, negligéncia ou

demais contextos de média e alia complexidade.

Ressalta-se, ainda, a manutencdo de articulacdo
permanente com a rede intersetorial nos casos acompanhados, sendo oS
encaminhamentos formalizados por meio de relatérios técnicos, referenciamentos e

demais instrumentos pertinentes.

Destaca-se também a realizacdo de reunides de rede
nos territérios, com a participac@io dos diversos servigos, orgdos e atores envolvidos,
visando ao dlinhamento das acdes, ao acompanhamento dos casos e a discuss@o das

demandas identificadas.

Os atendimentos reglizados decorrem, em sua maiocria,

de demandas encaminhadas pelos diversos drgdos da rede de atendimento.

Os encaminhamentos também sdo formalizados
documentalmente, por meio do Sistema 1DOC, e-mail institucional ou demais

instrumentos oficiais, contendo breve histdrico da situagdo apresentada.

Nos casos de maior complexidade, especialmente
agueles que envolvem medidas judiciais ou multiplas demandas intersetoriais, sGo
realizadas discussdes em reunides de rede para alinhamento das intervengdes e

definicdo de fluxcs de acompanhamento.

Os encaminhamentos de mulheres em situacdo de
risco social podem ocorrer entre unidades da prépria Politica de Assisténcia Social ou em
articulac@io com oérgdios e servigos externos, conforme a necessidade identificada no

acompanhamento técnico, exemplificados da seguinte forma:

Nos casos que envolvam mulheres com demandas
relacionadas & saude mental, deficiéncia, uso problemdtico de subst@ncias ou outras
necessidades especificas, a atuagdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

ocorre de forma intersetorial, mediante arficulacdo permanente com a Secretaria
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Municipal de Salude, Sistema de Garantia de Direitos, Poder Judicidrio, Ministério Publico,

Defensoria PUblica e demais politicas poblicas envolvidas, respeitando-se  as

competéncias institucionais de cada drea.

Ressalta-se que os servicos socioassistenciais realizam
acompanhamento técnico social, construgdo de plano de acompanhamento individual
e/cu familiar, encaminhamentos, monitoramento dos casos e articulagdo com a rede de
protec@o, visando assegurar protecdo social, acesso a direitos, fortalecimento da

autonomia e incluséo social das usudrias.

No que se refere & acessibilidade, a Secretaria
esclarece também que a Casa de Acolhida, no édmbito de sua competéncia e conforme
previsto em seu Plano de Trabalho, possui capacidade para acolhimento de até 10 (dez)
mulheres em situacéo de rua e desabrigo, constituindo-se come service de acolhimento

institucional de cardter provisério, vinculado & Politica de Assisténcia Social.

A unidade dispde de estrutura arquiteténica acessivel,
com adequacdes que favorecem a circulagdo e utiizacdo dos espacos por pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, bem como adota praticas de acessibilidade
atfitudinal, pautadas no respeito & dignidade, autonomia, diversidade e ndo

discriminacdo das usuarias.

O atendimento é ofertado de foerma universalizada ao
publico-alvo do servigo, observados os critérios de acesso, a finalidade da unidade e sua

capacidade cperacicnal.

Considerando a natureza do servico e as condigcdes
estruturais disponiveis, o acolhimento destina-se a usudrias com autonomia para
realizac@o das atividades de vida didria, uma vez que a Casa de Acolhida ndo dispde
de profissionais cuidadores ou equipe especializada para prestagdo de cuidados
permanentes, superviséo continua ou apoio integral a pessoas com dependéncia

funcional.

No gue se refere & acessibilidade comunicacional, a
unidade ndo dispde, atualimente, de atendimentc em Lingua Brasileira de Sinais (Libras)

nem de outros recursos especificos de comunicacdo assistiva em seu quadro de pessoal.
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No éambito da subdivisdo de Protecéo Social Basica,
informa-se que os Centros de Referéncia de Assisténcia Social do municipio de
Araraquara dispéem, de maneira geral, de espagos adequados para acolhimento e
atendimento das mulheres usudrias da politica de assisténcia social, observando as

diretrizes de acessibilidade e atendimento humanizado.

As unidades contam com ambientes destinados ao
atendimento individualizado e sigiloso, recepcdo, sanitdrios e espacos para atividades
coletivas. Além disso, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social vem realizando
adequacgdes estruturais nas unidades que ainda demandam melhorias, com o objetivo
de garantir plena acessibilidade arquiteténica e melhores condigdes de atendimento a

populacdo, incluindo mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

No que se refere & acessibilidade comunicaciondl,
alguns servidores da rede socioassistencial participaram de capacitagdes em Libras
promovidas pela Prefeitura Municipal. Contudo, a adesdo aos cursos ocorreu de forma
voluntdria, ndo abrangendo a totalidade dos profissionais da rede. Quando necessario,
busca-se a articulacdo de recursos e estratégias que possibilitem o adequada

comunicacdio e 0 acesso Aos Servigos.

Na Unidade de Residéncia Inclusiva, no &dmbito de sua
competéncia e conforme previsto em seu Plano de Trabalho, possui capacidade para o
acolhimento de até 10 (dez) mulheres com deficiéncia multipla, constituindo-se como
servico de acolhimento institucional vinculado & Politica de Assisténcia Social, em

conformidade com as normativas e tipificacdes vigentes.

A unidade encontra-se em processo de adaptagdo e
adequacdo de sua estrutura fisica, com vistas & ampliagdo da acessibilidade
arquiteténica, por meio de intervencodes que favorecam a circulagdo e d utilizacdo dos

espacos por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Considerando a estrutura atualmente existente € ©
perfil das usudrias j@ acolhidas, sdo adotadas praticas de acessibiidade afitudinal

pautadas no respeito & dignidade, & autonomia, & diversidade e & ndo discriminacdo.

O atendimento é ofertado de forma universalizada ao
pUblico-alvo do servico, observados os critérios de acesso, a finalidade da unidade e sua

capacidade operacional.
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Considerando a natureza do servigo e as condigdes
estruturais disponiveis, o acolhimento destina-se a mulheres com nivel de autonomia
compativel com a proposta de atendimento da unidade e com os recursos disponiveis

para o acompanhamento das usudrias.

Ressalta-se que a unidade ndo dispde de profissionais
de salde nem de equipe especializada para a prestagde de cuidados permanentes,
supervis&o continua ou apoio integral a pessoas com elevado grau de dependéncia

funcional.

No que se refere & acessibilidade comunicacional, o
unidade nd@o dispde, atualmente, de profissionais com proficiéncia em Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), nem de outros recursos especificos de comunicacdo assistiva em seu

quadro de pessoal.

Conforme manifestagdo da Secrefaria Municipal de
Saude, esclarece-se que a pasta atende &s necessidades de salde nos trés niveis de
atencdo, independentemente do local de acolhimento da municipe, sendo a porta de
enfrada a unidade de saude do territério, por meio dos Centros Municipais de Saude

(CMS) ou das Unidades de Saude da Familia (USF).

A Secretaria informa, ainda, que o Municipio possui 0s
servicos de Saude Mental (CAPS I, CAPS AD e CRASMA), Reabilitagdo (CER e Centro
Municipal de Autismo) e NGA lll (Neurologia), os quais podem ser acionados conforme a
necessidade identificada, sendo frequente a articulacdo em rede visando o cuidado

integral nas demandas de salde.

Complementarmente aos esclarecimentos &
prestados acerca da acessibilidade, arguiteténica, comunicacional e atitudinal das
unidades da Atencéo Especializada em Saude, informamos que parte significativa da
rede especializada do municipio € compcesta por unidades recentemente implantadas
ou estruturadas em novos espacos, j& contemplando condicdes mais adequadas de

acessibilidade fisica aos usudrios.

Nesse contexto, destacam-se o Centro Especializado
em Reabilitacdo (CER), o Centro Municipal de Autismo, o CAPS Il e o CAPS AD. gue

funcionam em instalacdes novas e planejadas para melhor atender s necessidades da
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populacdo, observando critérios de acessibilidade arquiteténica compativeis com sua

finalidade assistencial.

O CRASMA, embora instalado em estrutura anterior,
possui adaptagdes que permitem o acesso e atendimento dos usudrios com maior

autonomia e seguranga.

Por cutro lado, reconhece-se que o NGA lll, encontra-
se atualmente em prédio com limitagdes estruturais decorrentes da antiguidade da
edificac@o. Em razdo dessa condicdo, encontra-se em andamento a construcdo de uma
nova unidade, projetada para atender integraimente os requisitos de acessibilidade,
conforto e humanizacéo, proporciocnande melhores condigcdes de atendimenifo &

populacdo e de trabalho &s equipes assistencidis.

Quanto & disponibilizacdo de recursos especificos de
acessibilidade comunicacional, tecnologias assistivas e capacitagcdes permanentes
voltadas ao atendimento de pessoas com deficiéncia, franstornos mentais e outras
condicdes que demandem abordagens diferenciadas, trata-se de um processe em
constante aperfeicoamento, acompanhando as diretrizes da Rede de Atencdo & Saude

e as possibilidades institucionais do municipio.

Ainda, no que se refere acos atendimentos, cabe
esclarecer que os servicos da Atengdo Especializada, especiaimente o Centro
Especializado em Reabilitagdo (CER), o Centro Municipal de Autismo, © CRASMA, o CAPS
I e o CAPS AD, constituem-se justamente como unidades de referéncia para o
atendimento de pessoas com deficiéncia, transtornos mentais e demais condicdes que
demandam  cuidado especializado, concentrando  equipes  multiprofissionais

capacitadas e recursos assistenciais especificos para essa populagdo.

A assisténcia prestada ocorre de forma  articulada
entre os diversos pontos da Rede de Atengdo & Salde, mediante fluxos de
encaminhamento, matriciamento, discusséio  de cases e acompanhamento
compartiihado, buscando garantir a integralidade do cuidado e a confinuidade da

assisténcia.

Destaca-se, ainda, a existéncia de Camara Técnica
Intersetorial destinada & discussao e qualificacéo dos fluxos de atendimento de mulheres

em situac@do de vulnerabilidade e que demandam acolhimento e protecdo social,

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://araraquara.1ldoc.com.br/verificacao/157C-3D02-E474-19DO0 e informe o c6digo 157C-3D02-E474-19D0

Assinado por 2 pessoas: ROGER TIAGO DE FREITAS MENDES e PAULA CRISTINA CARDOSO BENEDICTO

=




Araraquara

espaco que reune diferentes politicas publicas para construgcdo conjunta de estratégias

de cuidado e encaminhamento.

Nesse aspecto, & importante esclarecer que a
articulacdo para acolhimento de mulheres com franstornos mentais nem sempre se
apresenta de forma simples ou imediata, em razGo das especificidades legais e

institucionais de cada paolitica plblica envolvida.

O acolhimento  institucional  constitui - atribuicdo
prioritéria da rede socioassistencial, cabendo aos servigos de saude a oferta de atencdo
clinica, psicossocial e especializada, bem como o atendimento de sifuagdes de urgéncia
e emergéncia, incluindo, guande necess@rio, a internag&o hospitalar em servigos de

referéncia.

Por sua vez, a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania informa, iniciadimente, que o Ceniro de Referéncia da Mulher
(CRM) atua no acolhimento, escuta qudlificada, ocrientacdo, acompanhamento
psicossocial @ encaminhamento de mulheres em situagdo de violéncia, vulnerabilidade
ou risco pessoal, inclusive mediante articulagéo com os equipamentos de acolhimento
da rede socioassistencial, promovendo atuacdo integrada com a rede municipal de

protecéo e garantia de direitos.

Nos casos envolvendo mulheres com transtornos
mentais, sofrimento psiquico, deficiencia ou oufras condigdes gue demandem
atendimento especializado, o atendimento ocorre de forma intersetorial, medicnte
articulac@o com a Secretaria Municipal de Salde (CAPS, unidades de salde e demais
equipamentos), Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, CREAS, CRAS e demais
servicos e orgdos competentes da rede de protecdo, conforme a complexidade de

cada caso.

O CRM ndo se caracteriza como equipamento de
saude mental, unidade de acolhimento clinico especializado ou servico de acolhimento
institucional de alta complexidade, atuando pricritariamente no supocrte psicossocial,
orientacdo, protecdio e encaminhamento das usudrias aos servicos competentes da rede

publica.

Os encaminhamentos e articulacdes realizados pelo

CRM ocorrem por meio de registros oficiais, contatos técnicos intersetoriais, reunides de
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rede e acompanhamento compartiihado dos casos, observando-se as competéncias

especificas de cada politica publica envolvida.

Informa-se, ainda, que o atendimento ds mulheres
ocorre de forma individualizada e humanizada, buscando assegurar o acesso & rede de
protecdo, sem discriminacdo em rozdo de deficiéncia, sofimento psiquico ou outras
condicdes de vulnerabilidade, respeitando-se os limites técnicos e institucionais de cada

servico integrante da rede municipal.

No que se refere aos servigos de acolhimento, informa-
se gue o Municipic conta atualmente com dois equipamentos de acolhimento

destinados a mulheres em situacdo de violéncia, vulnerabilidade ou risco pessoal, sendo:
1. Casa Sigilosa Alaide Aparecida Kuranaga

.« Modalidade: acolhimento sigiloso para mulheres em situagdo de risco

iminente decorrente de violéncia doméstica e familiar, acompanhadas ou

ndo de seus filhos;
. Capacidade de atendimento: 10 (dez) pessoas;

. Forma de acesso: mediante avaliacdo técnica da rede de protecdo e

encaminhamentc pelos érgdos competentes;

o Gestdo: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, por

intermédio da Subsecretaria de Politicas Publicas para Mulheres.

2. Casa das Margaridas

. Modalidade: acolhimento provisério para mulheres em situagdo de
vulnerabilidade, desabrigo ou violéncia, acompanhadas ou ndo de seus

filhos;
- Capacidade de atendimento: 12 (doze) vagas;

. Forma de acesso: mediante avaliacdo técnica e encaminhamento pela

rede municipal de protecéo;

. Gestdo: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, por

intermédio da Subsecretaria de Politicas Plblicas para Mulheres, em
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parceria com organizac&o da sociedade civil responsavel pela execucdo

do servigo.

O acesso aos equipamentos occrre mediante
avaliocdo técnica individualizada, observando-se os critérios de elegibilidade, grau de

risco, situac@o de vulnerabilidade e disponibilidade de vagas.

Atualmente, © Municipic possui  protocole  de
atendimentc &s mulheres em situagd@o de violéncia, o qual se enconfra em processo de
revisdo e aprimoramento intersetorial, visando & atualizagdo dos fluxos de atendimento e

fortalecimento da articulacdo entre os servicos da rede municipal.

Nos casos em gque a mulher em situagdo de risco
também apresenta transtorno mental, sofrimento psiquico, crise psiquidirica  ou
necessidade de acompanhamento continuo, o atendimento ocorre de forma
individualizada, mediante avaliacd@o técnica e articulacdo intersetorial com os servigos

competentes darede publica.

Inicialmente, busca-se identificar rede de apoio
familiar e/ou comunitdria segura, desde que ndo represente risco & infegridade fisica ou
emocional da mulher, sendo realizados os encaminhamentos, crientacdes e articulagoes
necessdarias junto aos servicos de salde, assisténcia social e demais orgdos competentes,

conforme a complexidade de cada caso.

Nos casos envolvendo deficiéncia fisica  ou
necessidade de apoio para atividades da vida didria, o acolhimento poderd ocorrer em
equipamentos da rede socioassistencial, observadas as caracteristicas da demanda
apresentada, o grau de risco e a disponibilidade da rede de protecdo, podendo ocorrer,
qguando tecnicamente indicado e de forma segura, acolhimento conjunto com familiar

ou responsével gue exerga os cuidados necessarios.

Nos casos de crise psiquidtrica ocu necessidade de
atendimento emergencial em salde mental, a usudria é encaminhada qos servicos

competentes da rede municipal de satde para avaliagdo e afendimento especializado.

As articulacdes enfre os servigos da rede municipal de
protecdio ocorrem de forma permanente, conforme a especificidade da demanda

apresentada e a complexidade de cada caso acompanhado.
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Os atendimentos realizados pelo Centro de Referéncia
da Mulher ocorrem de maneira integrada com os demais equipamentos e érgdos da
rede de protecdo, especiaimente CREAS, CRAS. CAPS, unidades de saude, hospitais,
Conselho Tutelar, Delegacia de Defesa da Mulher, Ministério PUblico, Defensoria Publica,

Guarda Civil Municipal e demais servigos competentes.

As arficulagdes e encaminhamentos sdo realizados,
em regra, mediante contatos técnicos entre os profissionais e gestores responsdveis pelos
eguipamentos envolvidos, visando ao dlinhamento das intervengoes necessarias,

definicdio de estratégias de atendimento e acompanhamento compartihado dos casos.

Posteriormente, os encaminhamentos formais sé@o
realizados por meio do Sistema 1DOC, guias de referéncia, relatdrios técnicos, oficios e
demais instrumentos oficiais pertinentes, conforme a necessidade identificada pela

equipe técnica.

Nos casos de atendimento junto & Delegacia de
Defesa da Mulher - DDM, o CRM redliza acompanhamento presencial da usudria, sempre

que necessdrio, inclusive com apoio da rede familiar ou comunitaria segura.

Quanto cos atendimentos junto & Defensoria Publica,
os agendamentos e atendimentos juridicos ocorrem nas dependéncias do préprio CRM,
buscando facilitar o acesso das usudrias & garantia de direitos e as medidas de protecdo

cabiveis.

Nos casos de maior complexidade, poderdo ser
realizadas reunides de rede e articulacdes intersetoricis para discusséo técnica e
definicGo conjunta das estratégias de acompanhamento e protecdo da mulher

atendida.

Ainda em relagc@o & acessibilidade arquitetdnica,
informa-se que, A Casa Sigilosa Alaide Aparecida Kuranaga possui condicdes de
acessibilidade arquitetdnica compativeis com sua estrutura fisica, incluindo adaptacoes

para mobilidade.

Contudo, atuaimente ndo dispde de recursos
permanentes de comunicag@o acessivel, atendimento em Libras ou outros meios

especificos de comunicacdo assistiva.
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Quanto & Casa das Margaridas, encontfram-se em
andamento adequacdes estruturais voltadas ao aprimoramento da  acessibilidade
arguitetdnica, incluindo adaptagdes fisicas como rampas de acesso, visando ampliar a

acessibilidade e a inclusdo das usudrics.,

Importante destacar gue, até o presente momento,
ndo houve registro de acolhimento de mulheres que demandassem recursos especificos
relacionados & deficiéncia fisica, intelectual, visual, auditiva ou outras condicdes gque

exigissem adaptacdes ou suporte especializado nos referidos equipamentos.

Da mesma forma, ndo foram identificados, nos
registros histéricos disponiveis, relatos de negativa de acclhimento ou de impossibilidade
de atendimento em razdo de deficiéncia, franstorno mental ou qualguer outra condicdo

especial da usudria.

Ressalta-se, ainda, gue os atendimentos sdo realizados
de forma individualizada, buscando assegurar acolhimento humanizado, respeito as
especificidades de cada mulher e articulogéo com os demdis servicos da rede
municipal, de salde e assisténcia social, sempre que necessdrio para garantir a protegdo

integral da usudria e de seus dependentes.

As equipes responsdveis pelos atendimentos realizados
no CRM participam constantemente de cursos, capacitagdes, formagdes e atividades de
aprimoramento técnico voltadas ao atendimento humanizado, & protegdo integral das

mulheres e & atuacdo intersetorial em situacdes de maior complexidade.

Atualmente, a equipe técnica participa do Curso de
Extens@o “Escuta Humanizada para Ressocializacdo de Agressores Domésticos e Sexuais”,
promovido pela Universidade Estadual Paulista (UNESP), alem de cursos, capacitacdes e
formacdes oferfadas pela Escola Institucional do Ministério Publico e demais drgdos

integrantes da rede de protegdo e garantia de direitos.

As capacitagdes abrangem femas relacionados ao
atendimento humanizado, vicléncia doméstica e familiar, escuta qualificada, articulacdo
intersetorial, acolhimento instifucional, protecdo integral e atendimento de pessoas em

situac@o de vulnerabilidade social.
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Impertante salientar que o atendimento psicoldgico
realizado pelo CRM é direcionado prioritariamente &s mulheres vitimas de violéncia por

condicdo de género, nos termos do profocolo municipal vigente.

Qs cascs envolvendo sofrimento psiquico, franstornos
mentais, neurodivergéncia, deficiéncia intelectual ou situagdes de maior complexidade
normalmente jé& ingressam na rede publica por meio dos servicos de saude, os quais

realizam o acompanhamento técnico especializado da usudria e de seus familiares.

Nos casos em gue o atendimento ocorre inicialmente
por intermédio da Delegacia de Defesa da Mulher ou diretamente pelo CRM, a equipe
técnica realiza acolhimento inicial, escuta gualificada, avaliagdo da situagdo
apresentada e, quando identificada a necessidade de suporte especializado, promove a
arficulacdo com a rede de salde, rede familiar extensa segura e demais servigos
competentes, realizando os encaminhamentos, orientacdes e acompanhamentos

necessarios conforme a especificidade de cada caso.

Nos Ultimos 24 meses, o Centro de Referéncia da
Mulher, realizou 15 (quinze) encaminhamentos de mulheres que apresentavam sofrimento
psiquico, transtornos mentais ou outras condigdes que demandaram acompanhamento
especializado em salde mental, preservando-se integralmente o sigilo e a identidade das
usudrias, nos termos da legislagd@o vigente e das normas aplicaveis aos atendimentos

realizados.

Os encaminhamentos ocorreram conforme avaliagdo
técnica da equipe do CRM e articulagdo intersetorial com os servigos da rede municipal

de salde mental e protecdo social, conforme demonstrado a seguir.

Més do | Ano |Equipamento | Demanda do | Numeros
Encaminhamento Direcionado | Encaminhamento | de casos
Julho | 2024 | CAPS II Ideagdo Suicida 01
Agosto | 2024 | CRASMA Avaliagdo 01
Janeiro 2025 | CRASMA | Avaliagdo 01
Junho 12025 | CAPS 1l | Avaliacéo 01
Agosto 2025 | CAPS I | Investigagdo  de | 01
| diagndstico
Qutubro 1 2025 | CAPS I Investigagéo  de | 01
| diagnostico e
| Tratamenio
Novembro | 2025 | CAPS I Ideagdo Suicida 02
Janeiro | 2026 | CAPS I Avaliacio 01
Marco | 2026 | CAPS I Depresséo pos | 01
| parto
Marco | 2026 | CRASMA | Investigagdo  de | 04
1 diagnostico
| Avaliacgo
Abril 2026 | CAPS I Sindrome do | 01
panico e desanimo
acentuado o
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Importante  destacar que parte  dos  casos
mencionados ndo estava relacionada & situacto de violéncia doméstica ou familiar

contra a mulher.

As usudrias foram encaminhadas ao CRM por outros
servicos da rede municipal, com solicitac@o de atendimento psicoldgico e acolhimento
inicial, ocasi®o em gue a equipe técnica identificou a necessidade de encaminhamento

e acompanhamento especializadeo junto & rede municipal de salde mental.

Ressalta-se, ainda, que as informacdes referentes aos
encaminhamentos realizados nos Ultimos 24 meses foram levantadas a partir dos registros
disponiveis junto & equipe técnica e aos sistemas internos atualmente utilizados pelo
servico, podendo haver eventual divergéncia quantitativa em razo do decurso
temporal dos atendimentos, da dindmica dos acompanhamentos realizados e do fato
de que, em periodos anferiores, ndo havia padronizacdo especifica quanto ao registro
sistematizado dos encaminhamentos efetuados no sistema interno, procedimento este

que vem sendo atualmente aprimorado e fortalecido pela equipe técnica.

Os atendimentos realizades pelo CRM  possuem
cardter psicossocial e de protec@o & mulher em situagdo de violéncia ou vulnerabilidade,
sendo os casos que demandam atendimento clinico especializado encaminhados aos

servicos competentes da rede publica de sadde.

Nos casos acompanhados pelo CRM envolvendo
mulheres vitimas de vicléncia doméstica e familiar que apresentavam sofrimento
psiquico, transtornos mentais ou outras demandas relacionadas & savde mental, ndo
houve registro de negativa de acolhimento em razdo de auséncia de esfrutura

adequada, deficiéncia, franstorno mental ou complexidade clinica.

Os casos s@o avaliados individualmente, considerando
o grau de risco, a situacd@o de vulnerabilidade, a necessidade de suporte especializado e
as condigcdes de seguranca da usudria e de seus fihos, sendo realizados os
encaminhamentos e arficulagdes necessdrios junto & rede municipal de salde,

assisténcia social e demais orgdios competentes.

Quando identificada a necessidade de
acompanhamento clinico especializado, atendimento psiquidtrico, suporte continuo ou

apoio familiar complementar, a equipe técnica redliza atuagdo intersetorial com os
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servicos competentes da rede puUblica, buscando assegurar protecdo infegral,
atendimentc humanizado e acesso aos servicos adequados conforme a especificidade

de cada caso.

As decisdes relativas ao acolhimento e dos
encaminhamentos sdc tomadas de forma técnica, individualizada e intersetorial,
observadas as atribuicdes e limitagdes operacionais de cada servigo integrante da rede

municipal.

Por fim, no que se refere aos recursos destinados o
esses servicos a Secretaric Municipal da Fazenda e Planejamento, informa gue
desconhece o recebimento de recursos federais e estaduais que tenham chegado para

essa destinacdo.

Sendo o gque nos havia a informar, renovamos a Vossa
Exceléncia e aos demais membros dessa Egrégia Casa de Leis os protestos de elevada

estima e distinta consideracdo.

Atenciosamente,

LUIS CLAUDIO LAPENA BARRETO
Prefeito Municipal

LFLC 27.029/2024
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