Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraguara, 21 de maio de 2026.

Ao

Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua Sdo Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com 0s nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 1047/2026, de autoria do Vereador CORONEL PRADO, gue solicita
esclarecimentos acerca do funcionamento e atendimento da Unidade de Saude da
Familia — USF localizada no Jardim Brasil, informamos que, conforme manifestagdo

prestada pela Secretaria Municipal de Saude:

O hordrio oficial de funcionamento da USF Jardim Brasil
ocomre entre &s 07:30h e 16:30h, de segunda & sexta-feira, em conformidade com o
padréo estabelecido para as demais Unidades de Saude da Familia do Municipio.
Eventuais distincdes de hordrio em relagéo a outros modelos (como Unidades de Pronto
Atendimento — UPAs ou Centros Municipais de Saude - CMS) fundamentam-se na
natureza da Atencdo Primdria, que prioriza agoes programdticas e preventivas no

territério, conforme as direfrizes da Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB).

Ressalta-se que a Secretariac Municipal de Salude
mantém um esforco continuo para o alinhamento dos fluxos operacionais, buscando

equilibrar a carga hordria das equipes com a demanda da comunidade.

Para a referida unidade, destacam-se as seguintes

acdes de aprimoramento no atendimento em Curso:

e Recomposicdo do Quadro de Pessoal: processos de contratacdo para
reposicéio de servidores (aposentadorias e exoneragdes), garantindo a

capacidade operacional da equipe:
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e Capacitacdo em Humanizagdo: oferta periddica de treinamenfos Qos
colaboradores da Atencdo Basica, com abordagem de femdticas variadas

relacionadas & areaq;

e Monitoramento de Fluxo: revisGo dos protocolos assistenciais de acolhimento

com classificac@o de risco, visando maior agilidade e resolutividade no acesso;

e Gestdo Regionalizada: expansdo da equipe de gestdo com a designacgdo de
novos Chefes de Divisdo para as 41 equipes de ESF do municipio. Este modelo
atua como uma descentralizacdo que adapta o plangjamento e os recursos
de saude d&s necessidades recis de cada territério, garanfindo eficiéncia

operacional e uma gestdo mais proxima dos colaboradores e municipes.

No que se refere & emissdo de prescricoes, informa-se
que os protocolos clinicos pertinentes sdo seguidos. A demora eventualmente relatada
pode ocorrer devido & alta sazonalidade ou ao pProcesso de revisdo de prontudrics para
pacientes em uso continuo de medicamentos (etapa indispensavel para garantir a

seguranca terapéutical).

Como prdatica de organizagdo, os pacientes sdo
orientados a solicitar a renovacdo com antecedéncia minima de 7 (sete) dias. Este fluxo
permite que os profissionais processem ds renovacdes em hordrios reservados para
pendéncias administrativas, evitando que © cidaddo necessite de uma nova consulta

apenas para a atualizag@o do receitudrio, desde que mantida a estabilidade clinica.

Em relacdo & implantagdo de farmdcia na unidade,
destaco-se que, atuaimente, a dispensagdo de medicamentos & realizada em unidades
referenciadas préximas ao ferritério. A viabilizagdo de uma farmdcia interna na USF

Jardim Brasil enconira-se em andlise técnica devido aos seguintes fatores:

e Exigéncias Sanitarias: necessidade de farmacéutico responsdével em periodo

integral e infraestrutura climatizada especifica;

e Adequacdo Estrutural: visto que © espacc fisico atual & insuficiente, a Chefia de
Divisdo da Assisténcia Farmacéutica jé solicitou andlise a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano para avaliar as adaptagoes necessarias. Aguarda-se

a devolutiva técnica para prosseguimento do projeto.
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Dessa forma, os usudrios assistidos pela USF Jardim Brasil
contam com o suporte das unidades de sadde mais proximas & regido, além da

Farmdcia Central.

A Prefeitura Municipal reafirma seu compromisso
permanente com a promogdo de um atendimento humanizado e eficiente em todas as
suas Unidades de Saude da Familia, mantendo esforgos continuos para garantir melhores
condicées de acolhimento, ampliagdo dos servicos e fortalecimento das equipes de
saude. Nesse senfido, a Administragcdo segue atuando com responsabilidade e
sensibilidade &s demandas da populagdo, buscando assegurdar que cada cidaddo

receba a devida assisténcia, com a qualidade e respeito que precisam.

Colocamo-nos & disposic@o para o que for necessario,

renovamos os protestos de nossa estima e consideragdo.

A’renciosomeme,

/)

/

LUIS CLAUDIO LAPENA BARRETO
Prefeito Municipal

JV 27.598/2026
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