Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraquara, 07 de abril de 2026.
Ao

Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Cé&mara Municipal
Rua S&o Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Presidente,

Com os nossos respeitosos cumprimentos, vimos, por meio do presente, acusar o
recebimento do Requerimento n° 658/2026, de autoria de VOSSA EXCELENCIA, que
solicita informagodes sobre a linha de fransporte coletivo que atende o Centro de

Referéncia do Idoso de Araraguara “José Quitério™ (CRIA).

Em atencdo ao requerido, a Secretaria Municipal de Assuntos de Seguranca e
Mobilidade Urbana, informa que afualmente, o atendimento ao CRIA € realizado por
meic da linha regular deo sistema de fransporte coletivo denominada Gramado/Morumbi,

responsdvel por atender a regi@o onde se localiza o referido equipamento publico.

Os hordrios e a frequéncia das viagens séo definidos com base em critérios
técnicos de planejamento operacional, considerando o equilibbrio entre oferta e
demanda de passageiros ao longo do dia. Os hordrrios de atendimento atualizados, séo
disponibilizados parga consulta publica por meio do endereco

eletrénico https://novocardararagquara.com.br/linhas horarios.ohp.

No que se refere & existéncia de estudos técnicos especificos, a Secretaria informa
gue ndo hd, no momento, levantamento formalizado direcionado exclusivamente ao
atendimento do CRIA. Contudo, o planejamento operacional do sistema é
confinuamente orienfado por andlises técnicas e por solicitacdes consideradas plausiveis,
as quais indicam a necessidade de eventual adequacdo da oferta de servico,
identificando os horérios de maior fluxo de usudrios e os padrdes de utilizagcdo do

eguipamento.

Quanto & possibilidade de ampliacdo, djuste de hordrios ou criacdo de novas
linhas, esclareceu gque o atendimentc pode ser reavalicdo sempre que houver a

apresentacdo de informacdes e solicitacdes consistentes acerca da demanda,
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especiaimente no que se refere aos hordrios de maior concentracdo de usudrios, como

entrada e saida das atividades.

Por fim, informou que os usudrios contam com candis especificos para registro de
reclamacdes, sugestdes ou solicitacdes relacionadas ao transporte coletivo, por meio do
WhatsApp da Ouvidoria/Atendimento, no ndmero (16) 98172-2222, bem como pela

plataforma  digifal disponivel no endereco https://eouve.com.br/#/ouvidoria.  Tais

instrumentos sdo fundamentais para o aperfeiccamento continuo dos servicos prestados.

A Secretaria Municipal de Assuntos de Seguranca e Mobilidade Urbana, reitera,
por fim, o compromisso com a melhoria continua do sistema de transporte coletivo,
buscando sempre clinhar a efici&ncia cperacional ds necessidades da populacdo, em

especial dos usudrios do CRIA.

Aproveitamos o ensejo para renovar a Vossa Exceléncia e aos demais membros

dessa Egrégia Casa de Leis nossos votos de elevada consideracdo e distinto respeito.

Atenciosamente,

-

LUIS CLAUDIO LAPENA BARRETO
Prefeito Municipal

ACFL 19.121/2024
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