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Araraquara, 24 de outubro de 2025. 
 

Ao 

Excelentíssimo Senhor 
RAFAEL DE ANGELI 

MD. Presidente da Câmara Municipal 
Rua São Bento, 887 
ARARAQUARA/SP 
 

 
 
 
Excelentíssimo Presidente, 
 

 
 
                                           Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta à 

indicação nº 007/2025, de autoria do PARLAMENTO JOVEM, onde indica que seja criado 

um site para que a população da cidade de Araraquara, notifique os problemas que a 

cidade enfrenta, diretamente para as secretarias responsáveis. Informamos que 

conforme o parecer da Ouvidoria Geral do Município de Araraquara, os serviços 

mencionados na proposta intitulada “Araraquara em Ação” já são devidamente 

disponibilizados a todos os munícipes por intermédio da Ouvidoria Municipal. 

                                       A população pode registrar suas solicitações de serviços, 

reclamações, elogios ou quaisquer outras manifestações por meio do site www.e-

ouve.com.br, bem como pelo telefone 156. 

                                       Ressalta-se que todas as demandas recebidas são analisadas e 

respondidas, sendo o atendimento realizado da melhor forma possível, em conformidade 

com os princípios da eficiência e da transparência administrativa. Atualmente, a 

Ouvidoria dispõe de mais de 26 categorias e subcategorias em sua carta de serviços, 

todas devidamente atendidas pelas Secretarias Municipais competentes. 

                                     Os itens apontados na referida indicação já são contemplados 

pelos serviços prestados pela Ouvidoria. Cada solicitação é devidamente protocolada e 

acompanhada, e as respostas são encaminhadas ao cidadão por e-mail, permitindo o 

acompanhamento integral do trâmite. 
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                                             Cumpre destacar, ainda, que a Ouvidoria atende não apenas 

solicitações de serviços públicos, mas também manifestações diversas da população, 

como reclamações, elogios, sugestões e demais interações consideradas pertinentes. 

                                               Diante do exposto, conclui-se não haver necessidade de 

criação de um novo site, uma vez que a Ouvidoria Municipal já desempenha, de forma 

abrangente e eficaz, todas as funções previstas na referida Indicação. 

                                              Certos do vosso entendimento e compreensão, colocamo-nos 

à disposição para maiores esclarecimentos e renovamos votos de apreço e 

consideração.  

 

Atenciosamente, 

 

 

ROGER MENDES 

Assessor Executivo da Chefia de Gabinete 

PEDRO MONTEIRO 

Chefe de Gabinete 
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