CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
Projeto de Lei n2311/2025

DispGe sobre a obrigatoriedade de afixacao,
em local visivel ao publico, de cartazes
contendo informacdes de interesse dos
usudrios nos hospitais, clinicas, laboratérios,
consultérios médicos, odontoldgicos e
demais prestadores de servicos de saude no
Municipio de Araraquara, e da outras

providéncias.

Art. 12 — Os hospitais, clinicas, laboratérios, consultdrios médicos, odontolégicos
e demais prestadores de servicos de saude estabelecidos no Municipio de Araraquara ficam

obrigados a afixar, em local visivel ao publico, cartazes contendo:
| — o telefone e o site oficial da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);
Il — o telefone e o endereco eletrénico do Procon Municipal;

Il — o telefone e o endereco eletrdnico da Ouvidoria do Sistema Unico de Saude

(SUS).

Art. 22 — O cartaz devera estar afixado em area de grande circulagdo de usudrios,

especialmente nas recepc¢des e locais de atendimento.

Art. 32 — O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no que couber, fixando
dimensdes minimas, padronizacdo do material, conteddo informativo e prazo para adequacao

dos estabelecimentos.

Art. 42 — O descumprimento desta Lei sujeitara o infrator as penalidades previstas

na legislacdo municipal aplicavel a defesa do consumidor e a vigildncia sanitaria.
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Sala de Sess6es “Plinio de Carvalho”, 1 de outubro de 2025.
CORONEL PRADO

A

CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

Art. 52 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.
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CAMARA MUNICIPL DE ARARAQUARA

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa assegurar maior transparéncia, protegao e acesso
a informagdo aos usuarios dos servicos de saude em Araraquara, sejam eles publicos ou

privados.

Na pratica, pacientes e familiares muitas vezes enfrentam dificuldades para
localizar informacgdes oficiais sobre seus direitos, bem como os canais adequados para
registrar reclamagdes, denuncias ou solicitacdes de providéncias relacionadas a servigos de

saude.

A medida propde que tais informagbes fiqguem claramente expostas nos
estabelecimentos de saude, por meio da divulgacdo dos canais de atendimento da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), do Procon Municipal e da Ouvidoria do Sistema Unico
de Saude (SUS). Dessa forma, o cidaddo tera acesso imediato a meios confidveis para buscar

orientacdo ou exercer seus direitos.
O projeto encontra respaldo juridico e constitucional:

Constituicdo Federal (art. 30, | e Il): confere competéncia ao Municipio para

legislar sobre assuntos de interesse local e suplementar normas federais;

Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990): garante ao cidaddo o

direito a informacdo adequada, clara e ostensiva;

Principios do SUS (Lei n2 8.080/1990): asseguram a participagdo do usuario, o controle

social e a transparéncia na prestacdo dos servicos de saude.

Trata-se de medida simples, de baixo custo e de grande relevancia social, que n3o gera
encargos significativos aos prestadores, limitando-se a afixa¢do de cartazes padronizados. Em

contrapartida, fortalece o direito a informag¢do, garante prote¢dao efetiva ao usuario e
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Por estas razbes, solicito o apoio dos nobres pares para aprovacdo desta

promove melhor atendimento aos cidadaos, ampliando os instrumentos de defesa e controle

importante iniciativa legislativa.

social.
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