CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

REQUERIMENTO N2 1648/2025

Solicita informac¢Ges sobre capacitagdes
em atendimento ao publico oferecidas
aos profissionais do SAMU de
Araraquara.

Considerando que o atendimento humanizado é um principio fundamental do
Sistema Unico de Saude (SUS), previsto na Politica Nacional de Humanizagdo (PNH),
instituida pelo Ministério da Saude, e que deve nortear todas as acdes de cuidado,
especialmente nos servicos de urgéncia e emergéncia;

Considerando que o Servi¢co de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) envolve
multiplos profissionais, incluindo médicos reguladores, enfermeiros, condutores
socorristas, técnicos de enfermagem e os TARM (Telefonistas Auxiliares de Regulacado
Médica), cuja postura e acolhimento tém impacto direto na experiéncia do usuario e na
efetividade do atendimento;

Considerando que a capacitacdo permanente em praticas de comunicacao
empatica, escuta ativa, manejo de situacoes de crise e abordagem humanizada é essencial
para garantir qualidade e seguranca no atendimento prestado a populacdo;

Requeiro, observado o inciso XIX do artigo 22 da Lei Organica do Municipio de
Araraquara, que seja oficiado ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, por meio da
Secretaria Municipal da Saude, para que encaminhe a esta Casa de Leis as seguintes
informacgdes:

1. O SAMU de Araraquara realiza capacitacdes periddicas voltadas ao atendimento
ao publico para toda a equipe de colaboradores, incluindo médicos reguladores,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, condutores socorristas e TARM?

2. Qual a periodicidade dessas capacitacdes e qual foi a Ultima data de realizagdo?

3. Encaminhar cépia dos conteudos programaticos dos treinamentos realizados,
especificando se incluem temas como: comunicacdo com pacientes e familiares, manejo
de situacbes de estresse e crise, acolhimento de populagdes vulnerdveis, ética no
atendimento e prevencgao de violéncia institucional.

4. Existe planejamento de educag¢ao permanente para o ano de 2025 voltado ao
atendimento humanizado? Em caso positivo, favor encaminhar cronograma.

5. Os treinamentos sdo realizados por equipe prépria da rede municipal ou por
meio de convénios/contratacdes externas? Encaminhar cépia dos contratos, convénios ou
parcerias vigentes, se houver.
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ENFERMEIRO DELMIRAN

CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

6. Existe algum protocolo formal de humanizagdao do atendimento no SAMU de

Araraquara? Favor encaminhar cépia do documento, se existente.
“PALACETE VEREADOR CARLOS ALBERTO MANCO”, 30 de setembro de 2025.
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