AO

Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraguara, 05 de setembro de 2025.

Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S&o Bento, 887.
CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Presidente,

Com os devidos cumprimentos, em resposta o

Requerimento nimero 1356/2025, de autoria da Vereadora FILIPA BRUNELLI, que solicita

infermacdes acerca da auséncia do transporte prometido aos estudantes de Cursinho

Popular Cuca no dia 23 de agosto de 2025, informo, conforme manifestacdo da

Secretaria Municipal de Educacgdo, o que segue:

1.

Empresa confratada: A empresa responsdvel pela prestacdo do servico de
fransporte em 23 de agosto de 2025 foi a Viagdo Paraty, regularmente contratada
para atendimento dessa demanda, conforme contrate vigente.

Valor do contrato/aditivo e modalidade: O valor atualmente pago por quildmetro
€ de R$ 9.21, sendo que, para a viagem em questdo, estava prevista a utilizacdo
aproximada de 612 km.

Ordem de Servigo: Houve a emissdo da devida Crdem de Servico, que formalizou
a solicitac@o do transporte destinado aos estudantes do Cursinho Popular Cuca. A
copia do documento segue anexa a esta resposta, garantinde o devida
comprovacdo e transparéncia.

Justificativas da empresa: A empresa Viacdo Paraty apresenfou nota oficial com
as justificativas referentes & falha logistica que resultou na ndo saida dos veiculos
da garagem na data em questdo. A integra do documento encontra-se anexa.
Sangdes administrativas: A empresa foi devidamente nofificada, e a
Administracdo estd adotando as medidas previstas na legislacd@io vigente quante
as responsabilidades da contratada.

Medidas reparatérias: A Paraty Mobilidade, prestadora do servico de transporte,
reconheceu a falha operacional ccorrida e j& se colocou & disposicéio para

viabilizar, sem cusfos, uma nova programacdo de tfransporte para atividades
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pedagdgicas futuras, com o objetivo de minimizar o impacto educacional e
social causado aos estudantes do Cursinho Popular Cuca.

Além disso, a Secretaria de Educac@io acompanha de perto a situacdo e
manterd contato com a instituic@o para garantir gue medidas complementares
sejam adotadas, de forma a mitigar quaisquer prejuizos pedagdgicos, reforcando
o compromissc com a qualidade e a continuidade das atividades educativas.

7. Previsdo de novo fransporte: A prestadora de servigos j& se comprometeu a
disponibilizar transporte sem custes para que o Cursinho Pepular Cucad, possam
reagendar visitas & Unicamp ou a outras universidades publicas, em data a ser
definida.

A Secretaria de Educacdo permanece & disposicdio da instituicdo para
organizar e garantir gue o reagendamento seja atendido de forma adequada,
assegurando a continuidade das atividades pedagdgicas.

8. Protocolos de fiscalizagdo e monitoramento: A Prefeitura de Araraquara, por meio
da Secretaric de Educacdo, reforgcard os mecanismos de fiscalizagdo e
acompanhamento dos servicos de transporte contratados, com medidas como:

- acompanhamento préximo dos cronogramas de fransporte;

- monitoramento do cumprimento das ordens de servico emitidas;

- registro e avaliacdo de ocorréncias, com providéncias imediatas em caso de
falhas;

- contato direto com a empresa prestadora sempre que houver solicitacdes
especiais, garantinde maior pontualidade e confiabilidade.

Essas agdes tém por objetivo assegurar a qualidade, a
seguranca e a pontualidade dos servigos, reafirmando o cempromisso da Administragcdo
Municipal com a educacdoc e com os estudantes do municipio.

Permanecemos & disposicdo  para  eventuais

esclarecimentos e reiteramos nossos protestos de elevada estima e distinta consideragdo.

Atenciocsamente,

<

LUIS CLAUDI® LAPENA BARRETO
Prefeito Municipal

ACFL 44,970 2025
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
DIVISAO DE TRANSPORTE ESCOLAR

Enderego: Av. Ivo Magnani, 200, Fonte Luminosa
CEP: 14802-634 — Araraquara - SP
Telefone: (16) 3331-4714 / e-mail: transporte.escolar@educararaquara.com

OFIiCIO TRANSPORTE ESCOLAR: 493/2025

Araraquara, 15 de agosto de 2025

CUCA CURSINHO POPULAR - Cidade Universitaria Zeferino Vaz CAMPINAS
Solicitante: CUCA CURSINHO POPULAR

Local de Saida 1: CUCA CURSINHO POPULAR
Endereco: Avenida Feijo, 1033 - Esquina com a Rua Expedicionario do Brasil (rua 8) Jardim Artico, Araraquara - SP

Data da saida: 23/08/2025 Hora de Saida: 07:00
Dia da semana: sabado Hora de Retorno: 17:00
Periodo: MANHA N° de alunos: 84
N° de carros: 2

Destino 1: Cidade Universitaria Zeferino Vaz CAMPINAS
Endereco: Av. Albert Einsten, 901 - Bardao Geraldo, Campinas - SP

RESPONSAVEL PELA SAIDA 1: Yesa Fioravanti Suzuki
TELEFONE PARA CONTATO 1: (11) 91036-5200

OBSERVACOES GERAIS:

Felipe Pierri
Chefe de Divisdo do Transporte Escolar
PEDIDO 1DOC: 48712 2025
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mobiliIdade

COMUNICADO

A Paraty Mobilidade, prestadora de servigcos de transporte na cidade de
Araraquara, reconhece e lamenta profundamente a falha operacional
ocorrida no Gltimo sdbado 23/08, que resultou na ndo realizagdo de uma
viagem pedagdgica programada por um cursinho pré-vestibular da cidade
Araraquara, que participaria de um evento em uma Universidade PUblica da
cidade de Campinas.

Assumimos integralmente a responsabilidade pelo ocorrido e reiteramos
NOsSsO compromisso com a qualidade, a segurangca e a pontualidade de
nossos servigos. J& adotamos medidas internas para que situagdo como
essa ndo volte a ocorrer.

Colocamo-nos & inteira disposi¢cdo da Institui¢do prejudicada, para viabilizar
sem custos, uma nova programagdo de transporte para atividades
pedagdgicas futuras, sabemos que isso ndo repara a perda pedagdgica, mas
a medida visa minimizar o impacto causado.

Renovamos nossas desculpas a Instituicdo, aos alunos, aos familiares, a
Secretaria de Educagdo de Araraquara e a comunidade. NOSso compromisso
€ continuar trabalhando com transparéncia e responsabilidade, honrando a
confiangca de todos os nossos clientes.

Diretoria
Paraty Mobilidade Transporte e Turismo Ltda.
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