Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraquarg, 20 de AGOSTO de 2025,

AO
Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S&o Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Presidente,

Com os devidos cumprimentos, em resposta co
Reqguerimento nimerc 1266/2025, de autoria do Vereador ENFERMEIRO DELMIRAN, que
solicita informacgdes acerca dos protocolos, capacitagdo e fluxes de atendimento do
Centro de Atencd@o Psicossocial — Alcool e Drogas “Dr. Calil Buainain” (CAPS-AD),
encaminhamos, em anexo, para conhecimento, a manifestagcdo técnica emitida pelo

referido servico, devidamente ratificada pelo Secretdrio Municipal de Salde.

Permanecemos & disposicGio  para  quaisquer
esclarecimentos adicionais e reiteramos nossos protestos de elevada estima e distinta

consideracdo.

Atenciosamente,

!‘,-
]

/

s

] y, \/\\ »
LUIS CLAURIO LAPENA BARRETO

Prefeito Municipal

ACFL 47.995/ 2025
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CAPS/AD — CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — ALCOOL E DROGAS
Av: Scbastido de Almeida Machado, 493- Vila Jos¢ Bonifacio
Telefone: (016) 3322-3329

capsad@araraquara.sp.gov.br

Araraquara, 19 de agosto de 2025
Oficio Caps ad n°: 045/25
Resposta ao requerimento n° 1266/2025
Solicitante: Vereador Enfermeiro Delmiram
Solicitado: Centro de Apoio Psicossocial - CAPS AD

O respectivo documento tem como propdsito, fornecer respostas a respeito das
perguntas do requerimento n° 1266/2025.

1. Qual a capacitacio especifica realizada com os profissionais do CAPS-AD
para atendimento de pacientes com dependéncia relacionada a jogos de
apostas e jogos eletronicos? Encaminhar cronograma, conteido
programatico e datas de realizagio, se houver.

O niimero de casos de Ludopatia - condi¢do médica caracterizada pela compulsdo
por jogos de azar- tem tido um crescimento exponencial a nivel nacional. A
recomendacéo do Ministério da Satde é que pessoas com sinais de dependéncia
busquem as unidades do Caps ad, onde o tratamento da ludopatia é oferecido.
Tendo como premissa de que Caps ad realiza o atendimento de pessoas que
apresentam intenso sofrimento psiquico decorrente do uso de dlcool e outras
drogas, a equipe multidisciplinar possuiu a expertise e capacidade técnica para se
utilizar da metodologia baseada em evidéncias, para o cuidado dessa demanda.
Porém, assim como toda a especificidade de atendida, nesse caso, também ¢
necessario reciclagem e educagéio continuada com a equipe. Para isso, em busca
de aprimorarmos o conhecimento, estamos buscando junto a secretaria de saude
capacitagdes para com a terma, assim como, definindo propostas internas, dentre
elas: grupos de estudo dentro das reunides de equipe; e grupos de familia e

terapéuticos homogéneos.

2. Apés a pandemia, houve atualizacdo dos protocolos clinicos e de fluxo do
CAPSAD para atender novas demandas em saide mental? Em caso

afirmativo, encaminhar cépia dos protocolos atualizados.
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Atualmente o paciente quando busca o atendimento no Caps ad, seja de forma
espontinea ou quando ¢é referenciado pela RAPS - rede de atengo psicossocial-
do municipio de Araraquara, passa por um acolhimento técnico onde é colhido
seu histérico clinico/queixa, e logo encaminhado para os atendimentos especificos
como:

Triagem: avaliagéo e elaboragfio de um plano de tratamento individualizado para
cada paciente, levando em conta suas necessidades, histérico, contexto social e
familiar.

Atendimento médico psiquiétrico e clinico

Acompanhamento técnico: onde ocorre o monitoramento regular do paciente,
com consultas individuais e em grupo, oficinas terapéuticas, oficinas culturais
(percussdo, aromaterapia e desenho), dispensagdo de medicamentos,

Grupos de familia: orientag3es sobre manejo e acolhimento do sofrimento pela
codependencia familiar.

Néo € possivel afirmar quantitativamente se a pandemia gerou uma
intensificagdo do padrdo de uso SPA (substéncias psicoativas), mas ¢ sabido que
a busca por tratamento para dependéncia quimica tem aumentado, como nos
anos anteriores. Com isso, néo se fez necessario mudangas nos protocolos atuais,
para a demanda especifica de p6s- pandemia. Cabe salientar que nesse ano
tivemos a contratagdo de alguns cargos técnicos que estavam faltando como
técnicos de enfermagem, por exemplo.

Anexo n°1

Qual o tempo médio de espera para internacdo de pacientes atendidos pelo
CAPS-AD que necessitam de leito psiquiatrico?

Entende-se por leitos psiquidtricos, os leitos de saude mental que s3o alocados

em enfermaria especializada de hospitais gerais, visando aos cuidados
hospitalares em situagdes de urgéncia e emergéncia por uso ou abstinéncia de

dlcool e outras drogas. Os pacientes que sdo avaliados pela equipe do Caps ad,
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que necessitam internagdo breve em leitos de saude mental, sdo referenciados
pelo profissional a equipe de assisténcia social das UPAs, discutindo o caso e
fazendo o matriciamento quando necessério. Apos ser acolhido em hosptial geral,
fazemos a acompamento do caso juntamente a familia ( com reunides e
articulagfio com a secretaria de trasnportes para remogdo apos alta) e mantemos
pacutado pela DRS 3 a Alta Resposivel, onde a Unidade hospitalar encaminha
a ficha do paciente com a data prevista de alta, e logo passamos todos os
agendamentos no Caps ad, para que o paciente dé continuidade ao tratamento.
No que diz respeito ao tempo médio de espera desse fluxo, ndo temos
governabilidade em responder, uma vez que existe a A Central de Regulagdo de
Ofertas de Servigos de Saude (CROSS) € um sistema do estado de Sdo Paulo que
organiza e distribui o acesso a servigos de satide como internagdes, priorizando a

urgéncia e gravidade de cada caso.

4. Quantos casos de permanéncia superior a 72 horas na UPA foram
registrados nos iltimos 12 meses? Existe estudo, planejamento ou ag¢des
especificas para reduzir o tempo de espera de pacientes que necessitam de
internacio psiquidtrica?

O Caps ad tem buscado realizar através de reunides presenciais e grupos de
WhatsApp com UPA, SAMU e consultdrio de rua, o matriciamento € articulagéo
de casos que buscam diretamente os servigos de urgéncia e emergéncia, sem a
avaligdo técnica na equipe.

Assim como contextualizado na resposta anterior, cabe a Central de Regulag@o de
Ofertas de Servigos de Satide (CROSS) que é um sistema do estado de Sdo Paulo
que organiza e distribui o acesso a servigos de saude, a libera¢éo da vaga. Portanto
em resposta ao niimero de casos que possuem permanéncia superior a 72 horas
dos ultimos 12 meses, compete aos servigos de urgéncia e emergéncia do

municipio e a DRS 3, fornecer.
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5. Qual é o protocolo adotado pelo CAPS-AD para casos de pacientes em crise
que reagem com agressividade no domicilio? Como se d4 o canal de didlogo
e parceria entre SAMU, GCM, Policia Militar e Secretaria da Saide para
atendimento de crises psiquiatricas no municipio? Encaminhar fluxos e

documentos que regulamentam essa integracao.

Um dos critérios para internagdo em saiide mental é o risco de auto e hetero-
agressividade, € na situagdo de pacientes dependentes quimicos em surto, ndo ¢
diferente. Existem protocolos que compete a cada Unidade (SAMU, GCM e UPA)
a contengdio e manejo dessa situagéo.

No que diz respeito ao Caps ad, no caso de pacientes acompanhados por essa
Unidade onde o familiar tras para nds o conhecimento da situagéo, é fornecido um
relatério com historico do paciente para a familia, que apresenta o documento ao
SAMU/GCM, e concomitante a remogdo, ¢ feita ligagdo telefonica para gestora
do SAMU e a assisténcia social da UPA, informando o caso. Além disso, o Caps
ad fornece em seu cardépio de atividades, os grupos de familia que tem como
alguns objetivos, também a orienta¢do ao manejo de crises. Isso acaba capacitando
o responsdvel/familiar a adotar a postura mais coerente para 0 momento.

Anexo n°2

Sendo o que tinhamos para esclarecer, fico & disposigéo para maiores informagdes.

U \V) e T
6@1 Salgado Tagliacozzi
Chefe de Se¢do CAPSad
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ANEXQO A .

FLUXOGRAMA INTERNO CAPS AD - INTERNACAO DE PACIENTE EM
RISCO(UPA)/ INTERNACAO DE LONGA PERMANENCIA (CLINICA)
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FLUXOGRAMA INTERNO CAPS AD - INTERNACAO DE PACIENTE EM
RISCO(UPA)/ INTERNACAO DE LONGA PERMANENCIA (CLINICA)
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PORTA DE ENTRADA DO PACIENTE DEPENDENTE QUIMICO
AOS EQUIPAMENTOS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
ARARAQUARA

PACIENTE ADOLESCENTE/ ADULTO
USO DE SUBSTANCIAS

PSICOATIVAS

UPA
VIA SAMU/ PORTA

ABERTA

ESPECIALIDADE
SAUDE

ATENGAO BASICA

UBS- PSF -CMS - CONSULTORIO DE RUA

v
s I ra
MEDICO MEDICO MEDICO/EQUIPE
AVALIA NECESSIDADE DE TRATAVENTO /
AVALIA RISCO INTERNAGAO, MAS NAO DEFINE CONDUTA. ERPIIEY ERRS IMNEE UL DR 07
INTERNAGA, MAS NAO TOMA CONUTA.

[

CROSS URGENCIAS RELATIVAS FUGA DO PACIENTE

INSERGAQ AO CROSS + EVADE-SE OU DECIDE NAQ
EXAMES LABORATORIAIS AGUARDAR VAGA

COMUNICAR CAPS AD

ASSIST. SOCIAL COMUNICA
DESISTENCIA DO PACIENTE

ENCAMINHAMENTO CAPS AD
REFERENCIA PARA TRATAMENTO CAPS AD

~
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