Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraguara, 01 de agosto de 2025.

Ao

Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Cadmara Municipal
Rua Sdo Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Presidente,

Com o0s nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 1051/2025, de cutoria do Vereador BALDA, scbre o assunto,
informamos que, conforme manifestagdo prestada pela Secretaria Municipal de Direitos

Humanos e Cidadania:

Os atrasos observados na emiss@o das carteirinhas de
identificagdo PCD/ autismo decorreram da necessdria reestruturacdo tecnica e
contratual do sistema informatizado responsével por esse servigo. Essa reformulacdo teve
como objetivo principal garantir maior seguranga no tratamento dos dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecd@o de Dados (LGPD), além de ofimizar os custos
com insumos anteriormente considerados excessivos. A atuadlizag&o do sistema tambem

possibilitou o langamento de um novo modelo de carteira, mais moderno e eficiente.

Durante o periodo de ftransicdo mencionado, ©
sistema precisou ser temporariomente desativado para viabilizar os gjustes técnicos
indispensaveis ao seu pleno funcionamento. Essa interrupc@o, embora breve, foi
imprescindivel para a corregdio de falhas estruturais nas plataformas digitais, assegurando

maior estabilidade e confiabilidade ao servigo prestado a populagcdo.

Com relacéo a retomada do servigo, informamos que
a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, em articulac@o com o setor de
Tecnologia da Informagdo da Prefeitura, j& colocou o sistema em circulagdo, que pode

ser acessado afravés do link: https://sistemad.araragquara.sp.gov.br/pcd/.
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Com o intuito de evitar prejuizos &s familias durante o
periodo de inatividade do sistema, foi implementado um atendimento provisério em
formato fisico. Nessa modalidade, as familios puderam solicitar uma declaracéo oficial
emitida pela Secretaria, atestando a condicdo de pessoa com deficiéncia ou autismo,
com base na documentacdo apresentada. Essa medida emergencial tem sido
amplamente aceita por diversos érgdos publicos e instituicdes privadas como

documento vdlido até a emissdio definitiva da carteirinha.

Em relag@io ac numero de solicitagcdes pendentes,
registrava-se um total de 11 cadastros que aguardavam a retomada da confeccéo das
credenciais. Todos os esforcos est@o sendo direcionados para que esses pedidos sejam
prontamente atendidos, de modo a assegurar o direito das pessoas & identificacdo e ao

acesso facilitado a politicas publicas inclusivas.

A Prefeitura Municipal reitera seu compromisso com a
promocdo da cidadania, da inclusGo e da garantia de direitos das pessoas com
deficiéncia e com autismo. Estamos trabalhando de forma continua para aprimorar os
servicos publicos, com foco na inovacdo, na eficiéncia administrativa e no respeito &

dignidade de todos os cidaddos e cidadas.

Colocamo-nos a disposic@o para o que for necessdrio,

renovamos os protestos de nossa estima e consideracao.

Atenciosamente,

LUIS CLAUDIO YAPENA BARRETO
Prefeito Municipal

JV 38.647/2025




