
CÂMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

INDICAÇÃO Nº 3570/2025

Solicita a retomada da presença de 
controladores de fluxo e vigilantes nas 
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) 
de Araraquara.

Indico ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal de Araraquara, nos termos 
regimentais, com cópia à Secretaria Municipal de Saúde e à Secretaria Municipal de 
Governo, que seja providenciada a retomada da presença de controladores de fluxo e 
vigilantes nas UPAs do município.

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) são portas de entrada fundamentais 
para atendimentos de urgência e emergência no sistema de saúde municipal. No entanto, 
a ausência de controladores de fluxo e vigilantes patrimoniais e operacionais tem 
comprometido o bom funcionamento e a segurança desses espaços.

A presença de controladores de fluxo é essencial para organizar o acolhimento e 
o direcionamento adequado dos pacientes, garantindo agilidade, organização e 
acolhimento humanizado. Já os vigilantes são fundamentais para assegurar a integridade 
física dos profissionais e usuários, prevenindo conflitos e garantindo um ambiente seguro, 
sobretudo em situações de estresse e grande fluxo de atendimento.

Diante da alta demanda nas UPAs e da crescente tensão enfrentada por equipes e 
pacientes, a retomada desses profissionais se faz urgente e necessária para resguardar a 
ordem, garantir o atendimento com dignidade e preservar a estrutura pública de saúde.

“PALACETE VEREADOR CARLOS ALBERTO MANÇO”, 30 de julho de 2025.

ENFERMEIRO DELMIRAN
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