CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

INDICAGAO N2 3471/2025

Necessidade da utilizacdo de painel
eletrénico/teldes com recursos visual e
sonoro nas UPAs e todas as unidades de
saude, garantindo a universalidade e
acessibilidade a toda a populacdo no
momento de verificar as senhas

As Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e todas as Unidades de Saude da
cidade sdo espacos onde deve ser garantido a universalidade no acolhimento e
atendimento, de forma igualitaria.

E o primeiro contato para o atendimento e maior organizacdo é na recepc¢ao, no
momento em que a senha de atendimento é solicitada.

Sendo assim, é fundamental que exista um instrumento para informar as senhas
de atendimento em carater universal, garantindo o acesso a informacdo de forma
democratica e independentemente da deficiéncia que a pessoa possa ter, seja ela visual
ou auditiva.

Por meio deste, solicitamos que sejam instaladas painéis eletronicos/teldoes na
entrada das UPAs e unidades de saude, que sejam suficientemente visiveis e com aviso
Sonoro necessario.

Com a instalacdo desses equipamentos, serd possivel universalizar a
comunicac¢do e o acesso a informacgao das senhas, nas recepg¢des das unidades de saude.
A instalagdo desses equipamentos também possibilitard uma maior organizagdo no
atendimento e acolhimento da populagdo, inclusive evitando ou diminuindo filas,
garantindo agilidade no atendimento de forma universal, independentemente da
deficiéncia visual ou auditiva.

Indicamos também a possiblidade de utilizar os painéis eletronicos/telGes para
transmitir informacgdes sobre a regido e unidade de saude, funcionando como um veiculo
de informacdes oficial da prefeitura para a populagao.

“PALACETE VEREADOR CARLOS ALBERTO MANGCO”, 24 de julho de 2025.
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CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
PAULO LANDIM
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