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OFICIO N° 213/2023

Araraquara, 22 de novembro de 2023

A Chefia de Gabinete

Renato Ribeiro

Venho, por meio deste, mui respeitosamente, prestar informaces relativas a a
indicacao de N© 5574/2023, de autoria do nobre vereador Guilherme Bianco, a respeito da
implementacdo de um canal oficial da Prefeitura de Araraquara no aplicativo de mensagens
WhatsAp.

Atenta sempre a seu papel de estabelecer comunicagdo rapida e eficaz junto a
populacdo, a Secretaria Municipal de Comunicacdao (SeCom) de Araraquara criou o
WhatsApp da Prefeitura em 2019, quando Araraquara enfrentava uma epidemia de dengue
e havia a necessidade de agilizar o acesso as informagbes de interesse coletivo. Neste
sentido, foi disponibilizado um niumero de WhatsApp para que a administracdo pudesse
receber informagdes ou dendncias que auxiliassem na fiscalizacdao de residéncias e terrenos

com criadouros do mosquito da dengue.

A partir de sua criacdao, naquele ano, o Whatsapp da Prefeitura entrou na rotina de
trabalho da SeCom como recurso que permite o recebimento rapido de demandas e
sugestdes, assim como o disparo de material informativo diario relevante para os

municipes.

Para otimizar a eficiéncia desta rede social, foi contratada a plataforma SAC Digital,
ferramenta de automacgoes para WhatsApp que permite fazer o envio automatico em massa
de mensagens de texto, audios, videos, imagens e anexos para todos os contatos, permite

respostas automaticas e segmentacdo de contatos, economizando tempo e recursos, além




PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

SECRETARIA MUNICIPAL DA COMUNICACAO
Rua Sao Bento, n° 840 - Centro | CEP 14801-901
Telefone: (016) 3301-5063
CEP 14.810-038, Araraquara - SP
seccomunicacao@araraquara.sp.gov.br | facebook.com/prefeituraAraraquara

da obtencao de dados e métricas sobre o desempenho das campanhas, o que torna a

interagdo mais eficaz e certeira, com suporte técnico eficiente e atualizagdes regulares.

Atualmente, o Whatsapp da Prefeitura possui 13.502 contatos, que também contam
com a possibilidade de trocar mensagens e conversar com um operador da Secom, de

segunda a sexta-feira, das 10h as 18h.

Desde a sua criagdo, ja foram registrados 34 mil contatos por meio da plataforma.
Basta o municipe adicionar o (16) 99760-1190 em sua lista de contatos no celular e, em

seguida, enviar uma mensagem.

Também para disparo de noticias, a Prefeitura mantém um canal no Telegram,
aplicativo de mensagens similar ao WhatsApp, criado em 2021, na época da pandemia de
Covid-19, principalmente para agilizar a divulgagdo dos boletins do Comité de Contingéncia
do Coronavirus do Municipio com as acdes de enfrentamento da doenca. O perfil opera na
modalidade "Canal", permitindo que os usuarios se inscrevam e recebam as principais
noticias da cidade de maneira passiva. Até o momento, ndo é possivel utilizar este meio

para apresentar demandas ou sugestdes.

Além do Whatsapp e do Telegram, a Prefeitura possui ativos o seu Twitter, YouTube,
Instagram, Facebook e Spotify. Desta forma, a populagdo conta com mais opcdes nas redes

sociais para acessar os principais servicos disponibilizados pela administragao.

Portanto, todas as ferramentas possiveis sdo utilizadas cotidianamente pela SeCom
para que a divulgacdao de informacdes de interesse coletivo sejam o mais breve possivel
disseminadas, visando também o combate a disseminacdao de noticias falsas, as chamadas

fake news, com a agilidade que o problema exige.

E, além da produgado de conteludo de relevancia nas redes sociais da Prefeitura, sdo
produzidos diariamente pela equipe da SeCom, videos, lives, postagens, notas, releases

(matérias jornalisticas) e enviados a todo cadastro de 6rgdos de imprensa (mailing) de
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Araraquara e regido. A Secom atua ainda na mediacdo de entrevistas, junto aos érgdos de

imprensa, com porta-vozes.

E o objetivo é potencializar cada vez mais esses canais, como estratégia da
Prefeitura de aumentar e aprimorar o didlogo com os cidaddos, em um esforco para que

esse atendimento aconteca por varios canais.

Penso que o vereador acerta nesta indicagcdao, ao buscar a promogao de uma
comunidade virtual da cidade com seus moradores, garantindo agilidade na divulgagao de
servigos e agdes da Prefeitura, com comodidade e eficiéncia. Esta Secretaria se coloca a
disposicdo para continuar executando, bem como buscando aprimorar esses instrumentos a

fim de garantir uma comunicagdo agil, transparente e democratica a populagao.

Ao ensejo, apresento protestos de estima e consideracao.

PRISCILA DA SILVA LUIZ

Secretaria Municipal de Comunicagdo



