OFICIO N° 1354/2023

Ao

Excelentissimo Senhor

PAULO LANDIM

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua Séo Bento, 887

ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

MUNICIPIO DE ARARAQUARA

- Gabinete do Prefeito -

Em 19 de maio de 2023.

Camara Municipal de Araraguara
Protocolo: 5163/2023 de 25/05/2023 11:46

Documento: Resposta n° 1 & Indicagdo n® 404/2023
Interessado: PREFEITURA DO MUNICIPIC DE ARARAQUARA
- CHEFIA GABINETE

Destinatario: Ger. Expediente Leg.

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
d Indicagdo n® 404/2023, de autoria do Vereador GUILHERME BIANCO, sobre o assunto,
em anexo, encaminhamos as informagdes conforme manifestacdo prestada pelo
Departamento Autdnomo de Agua e Esgoto - DAAE.

Na oportunidade, renovamos os protestos de nossa

estima e consideracdo.

Atenciosamente,

NS 7777/2023



@ Departamento Auténomo de Agua e Esgotos
CAUD Central Atendimento Usudrio DAAE

Avenida José Parisi, 331 - Caixa Postal, 380 - Araraquara-SP

< Atendimento: 0800 602-2324

araraquara CNPJ 44.239.770/0001-67 - LE. ISENTO

ww.daaeararaquara.com.br

Araraquara, 12 de abril de 2023

Ao
Superintendente do Departamento Auténomo de Agua e Esgotos

Delorges Mano

Prezado Senhor

Em manifestacdo a Indicacéo n® 404/2023, do vereador Guilherme Bianco, da
Céamara Municipal de Araraquara, sobre a necessidade de estudo para a
implementagdo de sistemas de avisos/notificagdes quando da discrepancia de
consumo de agua, seguem as seguintes consideracoes:

A partir de maio de 2022, o Departamento Auténomo de Agua e Esgotos de
Araraquara firmou contrato com a empresa Consenso Tecnologia, que oferece a
gestdo de saneamento em software personalizado para companhias municipais. As
leituras do consumo de agua dos imoveis em Araraquara sdo realizadas por
coletores de dados, equipados com software que realiza a andlise inteligente dos
dados.

Quando o Leiturista Entregador, da Geréncia Comercial do Daae vai a campo,
realizar a coleta de dados dos consumos de agua dos imdveis, apos a visualizagao e
digitacao do numero que consta no hidrémetro, o coletor de dados verifica a analise
do consumo. Se o consumo de agua apresentar valor superior a 50% da agua
consumida ao més anterior, automaticamente sera registrada na fatura a seguinte
informagéo: “CONSUMO ALTO, VERIFICAR POSSIVEL VAZAMENTO".

Com base nessa informag&o de consumo alto, o préprio Leiturista Entregador
verifica 0 aumento do consumo, baseado em critérios técnicos, e em seguida,
aborda o morador do imovel, alertando sobre o consumo elevado e orienta sobre as
possiveis causas que poderiam ter ocasionado o elevado o consumo de agua.
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Como exemplo, segue anexa uma fatura de agua com a informacdo de
“CONSUMO ALTO, VERIFICAR POSSIVEL VAZAMENTO" para comprovar a
execucao do servico.

Observagdo: os dados pessoais do titular da fatura foram anonimizados,
cumprindo a determinagéo da Lei Geral de Prote¢éo de Dados n° 13.709/18.

Alexandre Coan Pierri

Diretor Comercial e de Relacdes Institucionais
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