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Presidente

Requeiro, nos termos do Artigo 211 - A, do
Regimento Interno, que fique constando nos anais desta Casa)de Leis, a matéria
publicada na Revista KAPPA MAGAZINE, em sua edi¢ao de 29 de janeiro de 2016,
Ano 06, Edicdao 116, sob o titulo: Graciano Veiculos: 90 anos com foco na

satisfacdo do cliente.

Dé-se conhecimento desta deliberacdo para a

Revista e para a empresa homenageada.

Sala de sessoées “Plinio de Carvalho”, 01 de fevereiro de 2016.
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Concessicnaria Graciano, na Rua Carlos Gomes, em 1929. Em primeiro plano, de terno, o seu fundador Graciano R. Affonso

Graciano Veiculos: 90 anos com
foco na satistacao do cliente

Lideranca de mercado é consequéncio de atendimento com Clossificacdo A

Por Marcia Bessa Martins
Fotos Arguivo pessoal

Grupo Graciano R. Affon-
so Veiculos, uma das prin-
cipais concessionarias da
Chevrolet no Brasil, chega
aos 90 anos com foco na satisfacao do
seu cliente e com um modelo de ges-
tdo que prioriza a valorizagdo dos seus
colaboradores e o constante investi-
mento em recursos que possibilitam
um atendimento mais dindmico e de

@ kappa magazine

O imigrante portugués Graciano da
Ressurreigio Affonso

maior qualidade.

Isso tudo fruto do trabalho e dedi-
cacao da familia Affonso, primeiro com
o portugués Graciano da Ressurreicdo
Affonso, que chegou ao Brasil em 1900
e fundou a empresa em 1926, apenas
um ano depois da chegada da Che-
vrolet ao Brasil. O imigrante Graciano
Affonso desembarcou no Brasil analfa-
beto e poucos anos depois comegou a
construir o império da familia, do qual
fizeram parte ainda uma usina de acu-
car e alcool e cinco cinemas na cidade.



Haje, a matriz da concessionaria na Avenida 7 de Setembro

A concessionaria Graciano Veiculos
nasceu em Sao José dos Campos (SP)
e logo em seguida foi transferida para
Araraquara, onde inicialmente foi insta-
lada na Rua Carlos Gomes, na esquina
da Avenida Brasil, e em 1978 foi transfe-
rida para a Avenida 7 de Setembro.

Dez anos depois dessa mudan-
ca de prédio, em 1978, o filho Jorge
Affonso, principal acionista, assumiu a
Presidéncia da empresa, continuando
a trajetoria vitoriosa do pai, sempre
pautada de sucesso, fruto de sua de-
dicacdo pessoal. No decorrer dos anos
e com os resultados positivos, o grupo
investiu em filiais em Bariri, Ibitinga,
Itapolis e Matao.

Naquele mesmo ano de 78, ao con-
ceder entrevista a uma publicacdo da
General Motors (GM), Jorge Affonso foi
guestionado sobre o futuro do setor de
automédveis e, demonstrando sua visdo
empreendedora, respondeu que, com
o tempo, haveria uma saturacdo tdo
grande de veiculos gue as concessiona-
rias sobreviveriam com um pés-vendas
de qualidade.

N&o por acaso, a Graciano Veiculos
integra ha 5 anos consecutivos 0 “Clube
do Presidente’, da GM, que lhe confere a
Classificacao A, resultado da implanta-
¢ao do Programa Exceléncia em Vendas
e do Atendimento Premium. Para ser
uma concessiondria Classificacdo A o
grupo passa por um processo rgoroso

de avaliacao feito anualmente pela GM,
na qual é necessario atender a critérios
internacionais que compreendem sa-
tisfacdo dos clientes, investimento em
treinamento, participacdo de mercado,
instalacdes, posicdo financeira, entre
outros quesitos.

POS-VENDAS - Conquistar e fide-
lizar o cliente através do bom atendi-
mento sdo fundamentais para a empre-
sa. Para isso, a Graciano Veiculos oferece
o Atendimento Premium, um conceito
moderno de pés-vendas em que o
cliente agenda o horario mais adequa-
do para levar seu carro a concessiondria
e acompanha o servigo junto ac técni-
co, que é treinado pela montadora.

Vale ressaltar que faz parte da car-
ga horéria de todos os funcionarios do
grupo a participacdo na Universidade

Sustentabilidade e

acoes sociais

C grupe familiar constituido da
Graciano R. Affonso S/A Veiculos
também considera importante a
preservacdo do meio ambiente e
investe em sustentabilidade.
Além de um poco semi-
artesiano, possui uma estagao
de tratamento de dgua para
reutilizagdo da dgua utilizada

na lavagem dos veiculos.

Vale destacar também que a
concessiondria foi pioneira nesse
reaproveitamento de dgua.

A Graciano Veiculos e seus
funcionarios também promovem
acotes socials na cidade que
beneficiam entidades como a
Liga Araraquarense de Combate
ao Cancer (Lacca) e outras
campanhas, entre elas de
arrecadacédo de agasalhos.

Marlene Sualdini discursa na festa de 90 anos da concessionaria
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Chevrolet, portal disponibilizado pela
GM onde eles recebem treinamentos,
on-line ou presencial, além de conter
varios boletins informativos sobre os
produtos e os procedimentos.

O resultado o cliente observa des-
de a recepcdo, quando ele’ chega
na concessiondria para adquirir seu
veiculo, até o pos-vendas, realizado
por profissionais gabaritados e com
equipamentos de Ultima geragao.

E garantia de precisao, rapidez e
qualidade dos servigos de reparos,
revisdes e manutengdes preventivas.

O cliente agenda o servigo e o
técnico que o recebe faz o orgamen-
to na hora.Se aprovado o orcamento,
ele pode acompanhar pessoalmente
o trabalho com total seguranca e, ao
final, testar seu carro junto com o
técnico.

Também faz parte do Atendi-

Diretoria recebe prémio do Clube do |
Presidente, Classificacio A |

Sr. R.H. Boniface, diretor de vendas da GM, entrega placa de ouro de 50 anos da
Graciano a Jorge Affonso, em 1976, em Séo Caetano (SP)

Equipe do pés-venda da Graciano Araraquara

mento Premium da Graciano Veicu-
los o servico de pesquisa de satisfa-
¢do. “Quando nosso cliente traz seu
veiculo para nossas oficinas, entra-

Equipe de profissionais da oficina

m kappa magazine

mos em contato depois para saber se
foi bem atendido pelo técnico. Além
disso, fazemos uma pesquisa de sa-
tisfagdo na compra do veiculo. Neste




| 72 Corrida e

| Caminhada

| Cliente Totalmente
| satisfeito
|

A 72 Corrida e Caminhada
Cliente Totalmente Satisfeito
estd marcada para dia 20 de
marco, a partir das 9 horas, com
largada em frente a Graciano, na
Av. 7 de Setembro, 1555, Carmo,
Araraquara. Os percursos teréo
as distancias de 6 km para

a corrida e de 4 km para a
caminhada. -
O objetivo do evento, que ja é
tradicional na cidade, é difundir
na comunidade a pratica da
atividade fisica e favorecer o
intercambio cultural e esportivo.
As inscricOes ja estdo abertas

e deverdo ser feitas via

internet, através dos sites www.
runnersports.com.br e www.
graciano.com.br, ou diretamente
na Graciano. Até 10 de marco e
até 13 de marco de 2016 para as
inscricdes realizadas através de
cartdo de débito ou crédito, ou
até as vagas se esgotarem. As
vagas da prova serdo limitadas
em 850, sendo 650 vagas para
a corrida (inscricdo a R$ 50) e
200 vagas para a caminhada
(R$ 30).

Havera prémios em troféus

e dinheiro para todas as
categorias € medaihas

para todos, corredores e
caminhantes.

O regulamento completo e todas
as informagdes necessarias
podem ser encontrados no site
www.gracianochevrolet.com.br

caso, cadastramos o cliente na recep-
¢do e o encaminhamos a um vende-
dor. Se o negdcio é fechado, trés dias
apos a retirada do veiculo ele recebe
nossa ligacdo para saber se esta sa-
tisfeito. Caso contrario, também li-
gamos para saber o que faltou para
ele adquirir um veiculo Chevrolet’,
enfatiza Marlene Sualdini, que ad-
ministra a Graciano ao lado da sua
vice-presidente Georgia Cristina
Affonso. “Usamos sugestdes e recla-
magdes posteriores a compra para

Marlene Sualdini e Jorge Affonso

melhorar o servico e evitar que os
contratempos voltem a acontecer.
Tudo isso porque o nosso foco sem-
pre foi e continuard sendo a satisfa-
cao do cliente”, finaliza a presidente,
acrescentando que no final de 2016,
para fechar as comemoracdes dos
90 anos, a concessiondria vai sortear
um veiculo zero entre seus funcio-
narios com mais de 1 ano de casa.
Confira a festa que marcou os 90 anos
da Graciano Veiculos na kappa social
(pagina 70). (%
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