PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
CASA DE ACOLHIDA “ASSAD KAN”
Rua Castro Alves, 2697 - Santana — cep 14.801-450 - Araraquara/SP
Telefone: (16) 3336-7510 — e-mail: casadeacolhida@araraquara.sp.gov.br

Araraquara, 07 de janeiro de 2026.

RELATORIO SUAS

O presente relatério tem como objetivo responder ao Requerimento n® 2160 de
2026, solicitado pela Camara Municipal de Araraquara. Seguem as informacdes:

1. Cumpre informar que o critério pra estabelecer se determinda pesssoa € perfil pra
acolhimento na Casa de Acolhida esta em concordancia com o Decreto n° 7.053, de 23 de
dezembro de 2009, que instituiu a Politica Nacional para a Populacdo em Situacido de Rua,
trata-se de grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de moradia convencional Essa
populacdo se caracteriza, ainda, pela utilizacdo de logradouros publicos (pracas, jardins,
canteiros, marquises, viadutos) e dreas degradadas (prédios abandonados, ruinas, carcacas de
veiculos) como espaco de moradia e de sustento, de forma tempordria ou permanente, bem
como unidades de servigos de acolhimento para pernoite tempordrio ou moradia provisoria,
assim como pessoas com as caracteristicas acima citadas, em transito entre municipios ou
Estados, que utilizam o local e seus servigos (inclusive fornecimento de passagens e pernoite),
pra prosseguir em seu itinerario.

Quanto ao protocolo de atendimento da Casa de Acolhida: A unidade € um servico de
portas abertas, podendo ser acessado por qualquer cidaddo via encaminhamento de quaisquer
orgdos publicos ou mesmo demanda espontanea. Quanto aos encaminhamentos, a Equipe
solicita que sejam formalizados via 1doc ou e-mail. Independente da forma de acesso, todos
os cidadaos sdo atendidos pelo Agente Social que permanece na portaria, responsavel por
prestar orientagdes sobre hordrio de atendimento e os documentos necessdrios para tal (RG,
boletim de ocorréncia de perda de documentos, alvard de soltura, ou quaisquer outros
documentos com foto). Vale ressaltar que, para isso, € necessario que o usudrio esteja sao, sem
estar sob efeito de substincias, e apto a responder por si. Caso ndo esteja, € solicitado que
aguarde melhora, ou em casos graves, servicos de saude de emergéncia sio acionados.

Ap6s identificacdo pelo funciondrio da portaria, os documentos do usudrio sdo
encaminhados a recepcao, responsavel por coletar os dados da pessoa, bem como realizar
cadastro no Sistema Online da Assisténcia Social de Araraquara. Neste momento, 0 usuario
responde a uma ficha cadastral preenchida pela recep¢do. Tais dados sdo necessdrios para
primeira identificacdo do perfil da pessoa, bem como levantamento de dados solicitados
mensalmente pela Vigilancia Socioassistencial. Apds preenchimento do cadastro, o usudrio é
encaminhado para atendimento especializado com assistente social ou psicologa. Caso nao
tenha nenhuma no momento, a propria recep¢ao concede sua permanéncia na Casa até que
inicie o plantdo de uma das técnicas.

No atendimento técnico, a profissional busca ouvir o usudrio, a sua histéria e as suas
demandas. E explorada a histéria de vida, qual rede de apoio existente, rede familiar extensa no
municipio ou fora, possibilidades de saida da rua, enfim. E realizada também a busca ativa pela
familia, explorando bancos de dados em articulacdo com unidades de saide, UPAs, Policia e
Guarda Civil, Cadastro Unico, entre outros. Quando € encontrada rede familiar, a Equipe realiza
contato telefonico ou visita domiciliar na tentativa de reaproximacao dos vinculos e saida das
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ruas. Quando ndo h4 rede familiar, o usudrio € de fato pessoa em situagdo de rua, e € residente

deste municipio, este € acolhido na unidade.

Quando acolhido, o cidadao é orientado sobre os horarios e diretrizes de convivéncia
da Casa, enderecado a uma cama e armario proprio no quarto coletivo e sio iniciados os
encaminhamentos do mesmo. A Equipe Técnica realiza o Plano Individual de Atendimento do
novo morador, e acorda quais serdao os esfor¢os necessarios de cada parte para permanéncia na
unidade e uma possivel saida das ruas. Sendo assim, acontecem encaminhamentos para retorno
aos estudos, inicio de tratamento para dependéncia quimica e problemas de saude, inser¢ao no
Cadastro Unico para Bolsa Familia, e outros programas disponiveis.
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O desligamento involuntdrio pode ocorrer quando o usudrio ndo cumpre com as
normas de convivéncia da Casa, reiteradamente nao realiza os esfor¢os acordados no Plano
Individual de Atendimento, quando algum familiar é encontrado e aceita o acolhimento da
pessoa no vinculo familiar. Vale apontar que, ainda assim, o usudrio pode retornar a Casa e
solicitar novo atendimento e avaliagc@o, os servi¢os da unidade ndo sdao fechados de maneira
permanente a nenhum usudrio, a ndo ser em casos de agressdo grave a moradores ou
funciondrios. O desligamento voluntério ocorre quando o usudrio consegue se organizar com
residéncia e renda prépria. Ainda, a unidade permanece acompanhando a pessoa por algum
periodo, oferecendo alimentagdo e doacdes até que se organize de fato de maneira autdonoma, e
o encaminha para seguimento no territorio.

As normas de convivéncia da Casa de Acolhida sdo rotineiramente acordadas em
reunido com os proprios usudrios da unidade, a fim de socializar entre os moradores e obter
acordo de todos quanto a rotina da Casa e boas condutas para convivio coletivo. E acordado
que cada usudrio deve manter organizada a sua cama e pertences pessoais dentro do armério
préprio, buscando evitar o acimulo ou sujeira. E acordado também os horarios de alimentagio
de acordo com a disponibilidade das funciondrias responsaveis, € que cada um lave as lougas
utilizadas. Quanto aos hordrios de saida e entrada, os usudrios podem permanecer na unidade
quanto tempo quiserem, mas caso saiam, tem até as 18h para retornar em sobriedade ao espaco.
E acordado também o respeito entre todos, incluso funciondrios.

Contamos com 40 vagas 30 masculina e 10 feminina podendo estender para 50 vagas
no periodo de inverno onde utilizamos o barracdo no periodo de inverno e um servigo que
caracteriza-se pela oferta de acolhimento imediato e emergencial e se distingue-se por ter um
fluxo mais rapido, uma vez que recebe individuos em transito, com uma permanéncia maxima
de 90 dias podendo ser reavaliado pela equipe técnica , Quanto a gestdo de vagas, diariamente
sdo estipuladas e previstas, de acordo com a disponibilidade, vagas a moradores e a itinerantes,
usudrios que recebem apenas um pernoite para seguirem viagem no dia seguinte. Quanto a
prioridade, atende-se aquilo que € prescrito em lei: pessoas com maior idade e com questdes de
saude ou defici€éncia hd serem atendidas (sem perder de vista a necessidade de autonomia).
Acerca dos procedimentos adotados para a concessdo de passagens intermunicipais aos
usudrios atendidos pela Casa de Acolhida, cumpre esclarecer que tal concessdo ocorre
exclusivamente no ambito dos beneficios eventuais, observando rigorosamente a legislagdo
vigente da Politica Municipal de Assisténcia Social e as normativas do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

Nos termos do Art. 1° da Lei Municipal que regulamenta os beneficios eventuais,
estes integram a Politica Municipal de Assisténcia Social, conforme previsto no art. 22 da Lei
Federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Conforme dispde o Art. 2°, os beneficios eventuais constituem provisdes
suplementares e provisorias, destinadas ao enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade
social, riscos e contingéncias sociais, ndo possuindo cardter permanente.
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Ressalta-se ainda que, de acordo com o Art. 3° da referida Lei, os beneficios
eventuais:
e Nao possuem cardter continuado;
e Naio sdo contributivos ou previdenciarios;
e Nao podem ser utilizados como instrumento de clientelismo, assistencialismo ou
favorecimento pessoal.

Dessa forma, a concessao de passagens intermunicipais ocorre somente apos
avaliacdo técnica individualizada, realizada por profissional de referéncia da equipe técnica,
mediante identificacio de situacdo de vulnerabilidade social que justifique o deslocamento, tais
como retorno ao municipio de origem, reintegracdo familiar, encaminhamento a rede
socioassistencial ou atendimento a demandas emergenciais.

A solicitacdo € formalizada, analisada e autorizada conforme -critérios
técnicos e administrativos, sendo devidamente registrada em processo administrativo proprio,
assegurando a transparéncia, a legalidade e o controle da concessdo do beneficio.

Quando ocorre a negativa de solicitacdo de passagens, estd se da exclusivamente em razao de

avaliacdo técnica, nos casos em que a situacdo apresentada nio se enquadra nos critérios
estabelecidos para concessdo de beneficios eventuais, ou ainda diante de outras circunstancias
de natureza sigilosa, relacionadas as intervengdes técnicas realizadas pela equipe.

Cumpre destacar que as decisdes técnicas decorrem de intervengdes
profissionais fundamentadas, as quais estdo protegidas pelo direito ao sigilo profissional,
conforme previsto nas normativas do SUAS, nos cdédigos de ética profissionais e na legislacao
vigente. Nesse sentido, ndo cabe ao técnico fornecer informacOes detalhadas sobre o
atendimento individualizado, uma vez que o sigilo constitui direito do profissional e, sobretudo,
direito do usudrio, garantindo a protecao de sua dignidade, privacidade e integridade.

A concessao das passagens intermunicipais serd destinada exclusivamente as
pessoas em situagdo de rua, por intermédio dos equipamentos da Politica Municipal de
Assisténcia Social responsdvel pelo atendimento a esse publico, alocados na Protecdo Social
Especial.

Poderdo ser contempladas pessoas em situacdo de rua itinerantes, migrantes
ou imigrantes que estejam de passagem pelo municipio, sem intencdo de fixar residéncia em
Araraquara, bem como pessoas em situacdo de rua residentes no municipio que possuam
vinculos familiares em outros municipios € manifestem o desejo de retornar ao convivio
familiar, desde que esse vinculo seja comprovado por meio de contato prévio da equipe técnica
com a familia.

Para a concessio da passagem, o beneficidrio nao poderd ter sido
contemplado com o mesmo beneficio no periodo de um ano e deverd possuir documento de
identificacdo com foto ou boletim de ocorréncia de perda de documento com validade de até
trinta dias, conforme exigéncia das empresas rodovidrias para embarque.

Em situacdes excepcionais, poderd ser concedida até duas passagens a mesma
pessoa em periodo inferior a um ano, desde que haja avaliag¢do técnica e assinatura de termo de
responsabilidade. Nesses casos, o beneficidrio ficard impedido de receber novamente o
beneficio pelo periodo de dois anos consecutivos.
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Nio serd permitida a concessdo de passagens a pessoas em situacio de rua

residentes em Araraquara que ndo possuam vinculos familiares comprovados em outros
municipios, nem a municipes ou itinerantes que nao se enquadrem na condi¢do de pessoa em
situacdo de rua.

Os casos nao previstos neste texto serdo submetidos a andlise da equipe de
referéncia da Assisténcia Social.

Conforme o Art. 27 da Resolu¢iao CNAS n° 33/2013, é vedada a utilizacio do
beneficio eventual para acesso a passagens e transporte quando destinada ao desenvolvimento de

préticas higienistas, aporofébicas, acdes involuntdrias ou compulsérias, bem como quaisquer outras

acoes que exponham as(os) beneficidrias(os) a situagdes vexatorias, especialmente a populacdo em Q
situagdo de rua. %
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Diante do exposto, registra-se que as informacdes solicitadas foram devidamente

analisadas e atendidas, sendo apresentadas neste relatorio as respostas correspondentes, bem
como os dados disponiveis até o momento, em conformidade com os registros e documentos
oficiais deste setor.
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Atenciosamente,

EQUIPE TECNICA CASA DE ACOLHIDA “ASSAD KAN”
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Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraquara, 9 de janeiro de 2026.
Ao

Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S&o Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente;

Com o0s nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 2160/2025, de autoria do Vereador ALCINDO SABINO, informamos
que, conforme manifestagc@o prestada pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Social:

Encaminhamos, em anexo, o relatdrio do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), elaborado pela equipe da Casa de Acolhida "Assad

Kan", em atendimento aos questionamentos suscitados.

Ressaltamos que a politica de assisténcia social
constitui instrumento fundamental para a promocdo da dignidade humana, a protegdo
social dos individuos em situacd@o de vulnerabilidade e o fortalecimento da cidadania,
reafirmando o compromisso da Prefeitura Municipal com a efefivagdo dos direitos
fundamentais, a promocdo da incluséo e a construcdo de uma sociedade mais justa e

soliddria.

Colocamo-nos & disposicdo para o que for necessario,

renovamos os protestos de nossa estima e consideracdo.

Atenciosamente,

LUIS CLAUDI@ LAPENA BARRETO

Prefeito Municipal

IV 72.736/2025
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