CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

INDICACAO N2 2540/2025

Indica a necessidade de estudos para
permitir a utilizagdo do saldo existente
no aplicativo Zul/Estapar para o
pagamento da taxa de regularizacdo de
estacionamento.

Indica ao setor responsavel pela gestdo da Area Azul no municipio que estude a
viabilidade de permitir a utilizacdo do saldo existente no aplicativo Zul/Estapar para o
pagamento da taxa de regularizacdo, nos casos em que o usudrio ndo tenha ativado
previamente o tiquete de estacionamento.

Justifica-se a presente indicacdo, pois atualmente, quando um motorista deixa
de ativar o tiquete da Area Azul no momento do estacionamento e posteriormente
realiza a regularizacdo, o sistema da Zul/Estapar permite o pagamento apenas por meio
de Pix ou cartdo de crédito/débito, mesmo que o usudrio possua saldo previamente
carregado em sua conta no aplicativo.

Essa limitacdo é contraditdria e inconveniente, considerando que o crédito ja
disponivel na plataforma poderia ser utilizado para esse fim. A impossibilidade de usar
esse saldo para quitar a taxa de regularizagdo gera transtornos ao usuario e desestimula o
uso do proprio sistema digital, que deveria ser uma alternativa pratica e eficiente.

Dessa forma, a presente indicagdo propde uma melhoria na experiéncia do
usudrio, ao sugerir a ampliacao das formas de pagamento da regularizagao para incluir
também o saldo disponivel na conta do aplicativo Zul/Estapar.

Essa medida tornaria o processo mais simples e acessivel, incentivaria o uso do
aplicativo oficial e contribuiria para uma gestdao mais eficiente, moderna e amigavel da
Area Azul em nosso municipio.

Aproveita a oportunidade para expressar protestos de elevada estima e distinta
consideracao.

“PALACETE VEREADOR CARLOS ALBERTO MANCO”, 14 de maio de 2025.

CORONEL PRADO
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