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INSTRUGCAO NORMATIVA DAAE N° 19/2024
De 06 de fevereiro de 2024

Fixa procedimento a ser desempenhado no
caso de o usudrio do servico de
abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e manejo de residuos sdlidos
domiciliares identificar vazamento nio
visivel.

O SUPERINTENDENTE DO DAAE, no uso das atribuicbes que lhe conferem o art. 42 da Lei
Municipal n29.797/2019 e;

CONSIDERANDO:

Que, através das premissas constantes na Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007, no
Decreto Federal n? 7.217, de 21/06/2010 e na Lei Municipal n? 8.178, de 09/04/2014,
pela qual o Municipio de Araraquara delegou o exercicio das competéncias municipais
de regulagdo econdmica e de fiscalizagdo da qualidade da prestagdo dos servicos
publicos de saneamento basico a Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ);

RESOLVE:

Art. 12 Fixar procedimento a ser desempenhado pelo érgdo de administracdo e
execugdo do DAAE, responsavel pelo atendimento aos usuarios dos servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio e manejo de residuos sélidos
domiciliares, no caso de identificagdo de vazamento nao visivel (oculto).

Art. 22 Em caso de eventual vazamento ndo visivel, o usuario tem o direito a revisdo
da cobranca dos servigos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e manejo
de residuos solidos domiciliares.

Art. 32 O processo sera realizado apenas quando acontecer algum vazamento n3o
visivel nas tubulagbes internas da instalacdo predial de agua, localizados depois do
ponto de entrega de 4dgua, empregados para o abastecimento de dgua na unidade
usudria, sob responsabilidade de uso e manutengdo do usuério..,_\

demonstragao das evidéncias pelo usuario.

i
Art. 42 O processo sera iniciado exclusivamente rKediaw_/r'?uerimento e
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Art. 52 Sdo definidos como vazamentos ndo visiveis aqueles de dificil detecgéo,mque
se apresentam como um escape de dgua imperceptivel e efetivamente n3o afloram na
superficie do terreno, infiltrando-se no solo ou em redes de esgoto ou de drenagem,
cuja detecgdo precisa ser comprovada.

Art. 62 Caracterizam-se como vazamentos visiveis aqueles ocorridos em vélvula ou
caixa de descarga; eletrodomésticos (maquina de lavar, bebedouros etc.); caixa d’agua
(extravasor da caixa d’dgua; conexdes/tubulagdes expostas/aparentes); vandalismo
com ou sem danificacdo do equipamento (ex.: torneira aberta ou furto da mesma);
mangueiras de jardim; casa de maquinas para piscina, vinil da piscina; torneiras,
registros e chuveiros; jardins impermedveis; outros visiveis e ndo relacionados.

Art. 72 Podem solicitar a revisdo da conta:
|= o usudrio titular da respectiva liga¢3o;
- sécio administrador ou seu procurador, no caso de pessoa juridica;

lll—  sindico ou seu procurador, no caso de condominios, associacdes de
proprietarios, empreendimento multifamiliares ou assemelhados.

Art. 82 Caso a medigdo de agua tenha sido anormal devido ao vazamento n3o visivel
nas tubulagbes internas do imdvel (até o hidrodmetro), apds realizar o conserto, é
preciso reunir os seguintes documentos para analise:

| - declaragdo, do usudrio ou terceiro, de que realizou a localizagdo e reparo do
vazamento nao visivel, devendo fornecer as seguintes informacgdes:

a. numero da matricula;
b. nome do usuério;
c. telefone para contato, e-mail (se tiver);

d. informagdo do local do vazamento e como foi o conserto. Ex.: Vazamento
no cano que fica embaixo do piso, foi aberto e consertado por um
encanador;

e. data do conserto;

f. leitura do medidor no dia da abertura do proceéo, &

g. quantidade de moradores do imovel;

h. assinatura do responsavel.

—
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- nota fiscal de compra de materiais;
lll—  recibo de mao de obra utilizada nos reparos, caso seja aplicavel;
IV—  fotos do vazamento e de seu conserto:
a. foto dafachada do imével;
b. foto do local em que apareca o vazamento;
c. foto do local apds o conserto.
V- documento pessoal do solicitante com foto.

Art. 92 A solicitagdo devera ser feita pelo usuario presencialmente em um dos Postos
de Atendimento, mediante agendamento pela central telefénica 0800 602 2324 ou
pelo aplicativo (APP) do DAAE.

Art. 102 O servigo nao tem custo para o usuario.

Art. 112 O prazo para o usudrio solicitar a revisdo de fatura por vazamento interno é
de até 90 (noventa) dias, contados a partir da data da realizacdo da leitura e emissdo
da fatura.

§ 12 No periodo de recesso do DAAE Araraquara, a contagem do prazo sera suspensa,
voltando a contar apds o retorno das atividades.

§ 22 Os casos fora do prazo de contestacio, justificados por motivo de forca maior e
devidamente comprovados, poderdo ser revistos e concedido o ingresso para a
contestagao do faturamento.

§ 32 S&o motivos de forga maior: doenga grave, acidentes ou outro que impossibilite o
morador atual de dar entrada na solicitagao.

Art. 122 O prazo para analise do processo de vazamento, realizada pelo DAAE
Araraquara, é de até 90 (noventa) dias, contados a partir da data de abertura do
processo de vazamento.

Paragrafo unico. Enquanto a anadlise estiver em andamento, as faturas em revisio
ficardo suspensas para pagamento até a conclusdo do processo, e, em caso de
indeferimento do pedido de revis§o de faturamento, o valor da(s) fatura(s) n3o

>

sofrera(do) alteragdo.

Art. 132 O DAAE Araraquara podera gerar ordem de servigo para fiscalizar o conserto

e

do vazamento no imdvel.
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Art. 142 O refaturamento da conta obedecera aos requisitos da Resolucdo ARESA—”PCHJ ne
424/2022, conforme descrito abaixo:

|~ Para fins de calculo, todo o volume de &gua vazado serd cobrado,
desconsiderando o escalonamento e as faixas de consumo.

= O calculo sera baseado parcialmente na média apurada nos ultimos 6 (seis)
meses, acrescido do volume excedente de agua vazada, sendo cobrado o
excedente pelo custo do metro ctibico unitario de fornecimento de agua
apurado na segunda faixa de consumo da respectiva categoria em Resolucio
vigente da ARES-PCJ.

lIl—  Este procedimento esta limitado a uma conta a cada 6 (seis) meses.

IV—  Caso haja volume excedente na referéncia subsequente, o volume de dgua ser3
cobrado pela tarifa normal e o esgotamento sanitario e residuos sélidos pela
média dos 6 (seis) meses anteriores a ocorréncia do vazamento n3o visivel.

Art. 152 Apds a conclusdo do processo, o usuario sera informado por meio de telefone
ou pelo e-mail cadastrado.

Art. 162 Esta Instrugao Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposi¢cdes em contrario.

L]

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ES OT?S DE_ ARARAQUARA, aos 06 (seis)
dias do més de fevereiro do ano de 2024 (dois mi{ g'vi We e quatro).

DELORGES MANO
- Superintendente —

b . -
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DECLARAGCAO DE OCORRENCIA DE VAZAMENTO NAO VISIVEL

Matricula: Enderego completo:
Fone/Celular ( ) E-mail:
Eu, , CPF n¢ . : -__declaro que foi efetuado

conserto de vazamento ndo visivel nas instalacdes internas de dgua, no imével da matricula supracitada. Portanto
solicito abertura de processo para revisdo de faturamento, conforme art. 14 da Instrucdo Normativa DAAE
n219/2024. Estou ciente que enquanto a andlise estiver em andamento, as faturas em revisdo ficardo suspensas para
pagamento até a conclusdo do processo, e, em caso de indeferimento deste pedido de revisdo de faturamento, o
valor da(s) fatura(s) ndo sofrerd(do) alteracdo.

OBSERVAGAQ: Se a matricula estiver cadastrada com débito em conta, apds o encerramento do processo esta(s)
fatura(s) ndo serdo encaminhadas para débito automatico.

Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ndo visiveis nas instala¢gbes internas do imdvel e mediante a
eliminacdo comprovada pelo usudrio, sera realizado o refaturamento.

Fica estabelecido que poderdo ser revisadas no madaximo 2 (duas) faturas sequenciais dentro do periodo
correspondente a 6 (seis) meses, para solicitagdo de usudrios por motivo de volume excessivo de dgua fornecido no
imével, decorrente de vazamento ndo visivel.

1) Informar ponto especifico onde ocorreu o vazamento e como foi realizado o conserto:

Recomendamos que apds o conserto sejam realizados testes para confirmar que o problema foi solucionado, n3o
havendo outros vazamentos.

2) Data do conserto: / / Leitura do hidrémetro na data da abertura do processo:
3) Numero de moradores: Numero de funciondrios:

Em caso de quitacdo da fatura contestada, o valor correspondente ao desconto por este processo sera devolvido
em crédito nas contas de dgua futuras.

Caso opte pela devolugdo do tipo “Depdsito em Conta” é necessario que o titular da conta bancaria seja o mesmo
titular da fatura de dgua. Importante: Em caso de Pessoa Juridica, é necessario apresentar Contrato Social.

Assinatura do solicitante:

Informacgdes para preenchimento exclusivo pelo DAAE Araraquara:

Faturamentos Contestados Quitada
12 Fatura: / RS ( m3) ( )Sim ( )N3o
22 Fatura: / RS ( m3) ()Sim ( ) Nio
Média de consumo ( m?) P
Protocolo: Data da so ||:|ta(;ao ,./ \_/ -




