CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

INDICACAO N2 5692/2026

Indica a necessidade de readequacao da
recepcao do Posto de Saude do CECAP,
com a retirada do vidro de separacao
entre os profissionais e os usuarios,
ampliacdo e reorganizacdo do espaco
fisico, visando melhorar o acolhimento, a
comunicacdlo e a qualidade do
atendimento a populagdo.

Indico ao Senhor Prefeito Municipal, a necessidade de entrar em entendimento
com a Secretaria Municipal da Saude, no sentido de promover estudos e adotar as
providéncias necessarias para a readequacao da recepg¢do do Posto de Saude do CECAP,
especialmente mediante a retirada do vidro que atualmente separa os profissionais dos
usuarios, bem como a ampliagdo e reorganizacdo do espaco destinado ao atendimento,
de modo a proporcionar um ambiente mais aberto, acessivel, acolhedor e adequado ao
fluxo de pacientes.

A presente indicagdo tem como objetivo melhorar as condi¢des de atendimento
oferecidas a populacdo e proporcionar melhores condi¢cdes de trabalho aos profissionais
gue atuam no Posto de Saude do CECAP.

Em reunido realizada na unidade, no dia 05 de hovembro de 2026, foram ouvidos
profissionais que trabalham diretamente no atendimento aos usuarios, ocasido em que
foram apresentadas dificuldades relacionadas a organizacdo da recep¢do e a
comunicacdo entre servidores e pacientes.

Segundo os relatos, a unidade recebe aproximadamente 60 pessoas no periodo
da manha e 120 no periodo da tarde, demonstrando a importancia de contar com uma
estrutura fisica compativel com o volume de atendimentos.

Um dos principais problemas apontados diz respeito ao vidro existente na
recepcao, que dificulta a comunicacdo entre os profissionais e os usudrios. Em diversas
situacGes, €& necessario elevar o tom de voz para que as orientacdes sejam
compreendidas, prejudicando a qualidade do atendimento e a privacidade das
informacoes.

Além disso, a configuracdo atual favorece a concentracdo de pessoas em frente
ao balcdo, dificultando a organizacdo do fluxo, a retirada de senhas e a orienta¢do dos
pacientes.

A proposta nao busca apenas uma alteragdo estética, mas uma melhoria efetiva
na forma como o servigo publico de saude recebe a populagdo. Um ambiente mais aberto
e organizado pode facilitar o didlogo, proporcionar maior acolhimento e contribuir para
um atendimento mais humanizado.
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CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

E importante destacar que os profissionais da salde também precisam de
condicdes adequadas para exercer suas atividades, especialmente diante do grande fluxo
de pessoas e das situacdes de desgaste e desrespeito relatadas durante a reuniao.

A retirada do vidro devera ser acompanhada de uma avaliagdo técnica da
estrutura, considerando a seguranca dos trabalhadores, a acessibilidade, a privacidade
dos pacientes e a organizacdo do atendimento.

A saude publica comeca no acolhimento. Muitas vezes, a primeira impressao que
o cidaddo tem do servico municipal acontece justamente na recep¢do da unidade. Por
isso, é fundamental que esse espaco seja adequado, acessivel e preparado para receber
bem a populacao.

Diante do exposto, solicito especial atencdo do Poder Executivo para a realizacdo
das melhorias indicadas, beneficiando tanto os usudrios do Posto de Saude do CECAP
guanto os profissionais que diariamente se dedicam ao atendimento da nossa populacao.

“PALACETE VEREADOR CARLOS ALBERTO MANGCO”, 6 de novembro de 2026.

CRISTIANO DA SILVA
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CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

ASSINATURAS DIGITAIS

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Araraquara. Para
verificar as assinaturas, clique no link: https://consulta.camara-
arg.sp.gov.br/documentos/autenticar?chave=E71K69N029M1129R , ou vad até o site
https://consulta.camara-arq.sp.gov.br/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para
verificar se este documento é valido.

Codigo para verificacdo: E71K-69N0-29M1-129R

CRISTIANO DA SILVA
Vereador
Assinado em 06/11/2026, as 09:44:11
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