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REQUERIMENTO N2 2293/2026

Solicita informacdes e esclarecimentos
acerca de relatos de possivel auséncia de
profissionais médicos e demora no
atendimento na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) do Valle Verde, em 28
de outubro de 2026.

Chegaram ao conhecimento deste mandato relatos de usuarios da Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) do Valle Verde de que, em 28 de outubro de 2026, entre
aproximadamente 16h e 19h, diversos pacientes teriam aguardado cerca de trés horas sem
serem chamados para atendimento médico.

Segundo os relatos, diante da demora e da falta de informacdes, alguns
usudrios teriam verificado a situacdo e observado salas de consulta aparentemente vazias,
sem profissionais médicos realizando atendimentos naquele momento. Embora os fatos
ainda dependam de confirmacdo pela Administracdo Municipal, a situacdo relatada exige
esclarecimentos, especialmente por se tratar de um servico de urgéncia e emergéncia, no
qual a disponibilidade de profissionais e a continuidade dos atendimentos sdo fundamentais
para a assisténcia a populagdo.

Nesse contexto, é necessario verificar ndo apenas a escala de trabalho e os
registros formais de jornada, mas também os mecanismos utilizados pela Administracdo
Municipal para fiscalizar o cumprimento dos horarios, a permanéncia dos profissionais em
atividade, a efetiva realizagdo das consultas e a compatibilidade entre a equipe disponivel e
a demanda da unidade. Também é importante esclarecer quais canais estdo disponiveis para
que a populagdo comunique situagGes semelhantes e acione os responsdveis por
providéncias imediatas, inclusive fora do expediente regular da Secretaria Municipal de
Saude.

Diante disso, requeiro, satisfeitas as formalidades regimentais, ao Senhor
Prefeito Municipal, por meio da Secretaria Municipal de Saude e dos demais setores
responsaveis pela gestdao da UPA do Valle Verde, que encaminhe a esta Casa de Leis as
seguintes informacdes e os documentos comprobatdrios correspondentes.

| — ESCALA MEDICA, PRESENCA DOS PROFISSIONAIS E ORGANIZACAO DOS
ATENDIMENTOS

1. Quantos médicos estavam previstos na escala de trabalho para o periodo
indicado? Informar os hordrios de inicio e término dos plantdes e a distribuicdo dos
profissionais entre as areas de atendimento adulto, pediatrico e demais setores, conforme a
organizagao da unidade.
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2. Quantos médicos efetivamente compareceram e permaneceram em
servico no periodo? Encaminhar a escala prevista e os registros disponiveis de entrada,
saida, substituicdo e demais ocorréncias relacionadas a presenca dos profissionais,
resguardados os dados pessoais cuja divulgacdo ndo seja legalmente permitida.

3. Houve falta, atraso, saida antecipada, afastamento, intervalo, troca de
plantdo ou qualquer outra situagao que tenha reduzido a disponibilidade de médicos no
periodo? Em caso positivo, especificar os horarios, os motivos registrados, as medidas
adotadas e eventual substituicdo dos profissionais. Caso ndo existam registros dessas
ocorréncias, informar como a Administragao verifica 0 comparecimento e a permanéncia
dos profissionais e por qual meio é possivel comprovar o cumprimento integral da escala
prevista.

4. Quantas salas de consulta estavam disponiveis e em condicées de
funcionamento entre 16h e 19h? Quantas estavam efetivamente sendo utilizadas por
médicos em atendimento em cada periodo? Esclarecer se houve salas desocupadas e, em
caso positivo, quais foram os motivos. Caso ndo seja possivel identificar a ocupacdo das salas
no periodo, esclarecer por que ndo existem registros ou mecanismos de acompanhamento
qgue permitam verificar a disponibilidade dos consultorios e dos profissionais durante o
plantdo.

5. Qual é o procedimento adotado quando um médico ndo comparece, chega
atrasado, precisa se ausentar ou deixa de realizar atendimentos durante o periodo previsto?
Informar quem deve ser comunicado, quem autoriza eventuais afastamentos, como é
providenciada a substituicdo e quais medidas asseguram a continuidade do servico e a
assisténcia aos pacientes que aguardam atendimento. Caso nao exista procedimento formal,
justificar essa auséncia e esclarecer como essas situagdes sdo tratadas na pratica.

6. A escala de médicos prevista para o periodo era considerada suficiente para
a demanda registrada? Quais critérios, parametros e dados sdo utilizados para dimensionar
o numero de profissionais da unidade? Caso tenha sido identificada insuficiéncia de
profissionais ou incompatibilidade entre a equipe disponivel e a demanda, informar as
medidas adotadas ou planejadas. Caso nao exista avaliagcdo formal da suficiéncia da equipe
médica, justificar a auséncia desse procedimento e informar quais critérios sdo utilizados
para dimensionar o nimero de profissionais em relacdao a demanda da unidade.

I — VOLUME DE ATENDIMENTOS, TEMPOS DE ESPERA E EVENTUAIS
INTERRUPCOES

7. Quantos pacientes foram registrados na UPA entre 16h e 19h,
discriminados por hora de chegada, classificacdo de risco e situacdo do atendimento,
guando esses dados estiverem disponiveis? Informar o nimero de consultas realizadas,
pacientes que permaneceram aguardando e eventuais registros de desisténcia ou saida sem
atendimento, mediante dados consolidados e anonimizados. Caso os dados solicitados ndo
estejam disponiveis, informar quais registros de atendimento sdo mantidos pela unidade,
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por que ndo é possivel extrair as informacgdes requeridas e quais medidas serdao adotadas
para assegurar o acompanhamento da demanda.

8. Qual foi o tempo médio e o maior tempo de espera para a primeira
avaliacdo médica no periodo, preferencialmente discriminado por classificacdo de risco?
Informar quantos pacientes aguardaram mais de uma, duas e trés horas, encaminhando os
relatdrios ou extratos que fundamentem os dados apresentados. Caso ndao existam registros
gue permitam apurar os tempos de espera, esclarecer como a Administracdo monitora a
demora para atendimento médico e avalia se os pacientes estdo sendo atendidos em tempo
compativel com a classificacdo de risco.

9. Ha registros de pacientes que, apds a classificacdo de risco, permaneceram
aguardando atendimento médico por periodo prolongado? Em caso positivo, informar a
qguantidade, os tempos de espera, os motivos registrados e as providéncias adotadas, sem
divulgar dados pessoais ou informacbes clinicas identificaveis. Caso ndo seja possivel
identificar a quantidade de pacientes que aguardaram por periodos prolongados, justificar a
auséncia ou insuficiéncia dos registros e informar como esses casos sao monitorados e quais
medidas sdo adotadas para evitar esperas excessivas.

10. Houve reducdo, suspensdo ou interrupgcdo, ainda que temporaria, dos
atendimentos médicos entre 16h e 19h? Em caso positivo, indicar os horarios, os setores
afetados, os motivos, os responsaveis pela comunicacdo da ocorréncia e as medidas
adotadas para restabelecer a capacidade de atendimento. Caso ndo haja registros de
interrupgdes ou reducbes na oferta de atendimento, esclarecer como a Administracdo
verifica a continuidade dos servicos durante os plantdes e como apura situagbes em que a
capacidade de atendimento possa ter sido reduzida.

Il — FISCALIZACAO DA JORNADA, DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS E DO
DESEMPENHO

11. Quais mecanismos sdo utilizados pela Secretaria Municipal de Saude e
pela gestdo da UPA para fiscalizar o cumprimento dos hordrios de trabalho e a efetiva
prestacdo dos servigos pelos profissionais médicos? Informar quem é responsavel por essa
fiscalizacao, como ela é realizada, com que frequéncia e quais registros permitem verificar
seu cumprimento, encaminhando os documentos comprobatérios disponiveis. Caso nao
exista procedimento especifico de fiscalizacdo, justificar essa auséncia, informar de que
forma a Administracdo assegura o cumprimento das escalas e identifica eventuais
irregularidades e esclarecer se ha previsdao de implantacao de mecanismos de controle.

12. O controle de ponto digital é utilizado como principal ou Unico mecanismo
de verificacdo da jornada dos médicos? Além do registro de entrada e saida, existem
procedimentos para verificar se os profissionais permanecem efetivamente em atividade
durante o plantao e realizam os atendimentos previstos? Esclarecer como sdo fiscalizadas
eventuais auséncias durante a jornada, saidas ndo autorizadas, periodos de inatividade ou
divergéncias entre a jornada registrada e os servicos efetivamente prestados. Caso o ponto
digital seja o Unico mecanismo de controle, justificar por que ndo sdo utilizados

P
(]
<
Z
©
2
]
@
=
>
[ee]
2
o
-]
>
o
'
o
=
c
()
IS
=]
o
o
©
o
©
o
2
=}
N
o
o
()
£
=
o
=
£
(0]
=
[
Q
=
c
Q
=
=}
®
-
%)
o
=
c
Q
IS
=]
[S]
o
K=}
=
2
>
o
o
o
]
o
=
o
©
=
@
IS
[
<
o]
=
=]
(2}
c
o
L
=
=2
=
=

Q
7}
%]
Q
Q
[
<
£
2
=
o
o
=
=]
g
@©
o
.
[
>
>
o
=
[}
g
2
@
=
7
%]
@
=
Q
[}
a
[
[}
Q
O
]
E
o
=
£
)
=
Q
o
©
=
[
o
1S
@
O
Q
0
]
1=
Q
=
0
n
©
N
[}
N
=
[}
N
—
—
f=
=
©
N
o
N
=
[s2]
[}
N
N
[=]
[=
o
=
c
[}
E
=
[}
=]
o
5}
o
o
Z
[ai]
<
%)
o
[a)]
Z
O
-
<
14
O
o
Ll
[
Z
w
=
-
<
E
Q
[a]
o
[a]
<
Z
9]
2]
<
O
=
Z
w
=
2
S}
o
[a]



ALnssa0.

CAMARA MUNICIPL DE ARARAQUARA

instrumentos complementares para verificar a permanéncia dos profissionais em atividade e
a efetiva prestacao dos servicos durante toda a jornada. Caso nao exista controle dessa
natureza, informar se ha previsdao de implantacdo e quais providéncias serdao adotadas.

13. Quais outros instrumentos sdo utilizados para acompanhar e avaliar a
efetiva prestacdo dos servicos médicos, além do ponto digital, tais como registros de
consultas, hordrios de inicio e término dos atendimentos, nimero de pacientes atendidos
por profissional ou por periodo, tempo de espera, relatdrios de produtividade, indicadores
de desempenho, supervisdo presencial e auditorias? Informar quais desses instrumentos sdo
adotados na UPA do Valle Verde, a periodicidade de andlise, os setores responsaveis e os
critérios utilizados. Encaminhar cépias dos relatdrios, planilhas, indicadores e demais
documentos disponiveis referentes ao periodo questionado, com os dados pessoais
devidamente protegidos. Para cada instrumento de acompanhamento mencionado como
inexistente ou ndo utilizado, esclarecer o motivo de sua auséncia e informar como a
Administracdo avalia a produtividade, a continuidade dos atendimentos, os tempos de
espera e a adequacdo da prestacdo dos servicos médicos. Caso ndo sejam realizadas essas
avaliagbes, justificar e informar se ha previsdo de adocdo de mecanismos de
monitoramento.

14. A Administracdo Municipal realiza fiscalizacdo presencial ou por outros
meios durante os plantGes para verificar a presenca dos médicos, a ocupacdo das salas de
consulta, a continuidade dos atendimentos e a adequac¢ao da equipe a demanda? Em caso
positivo, informar como essa fiscalizacdo é organizada, quem a executa, quais registros sdo
produzidos e quais providéncias sdo adotadas quando sdo identificadas irregularidades.
Encaminhar documentos que comprovem os procedimentos de fiscalizagdo e, se existentes,
os registros referentes a 28 de outubro de 2026. Caso ndo seja realizada fiscalizacao
presencial ou por outros meios durante os plantdes, justificar a auséncia desse
acompanhamento e informar como a Administracao verifica o cumprimento das escalas, a
efetiva ocupacao dos consultérios e a continuidade dos atendimentos, especialmente fora
do expediente administrativo.

IV — REGISTROS DA OCORRENCIA E APURACAO ADMINISTRATIVA

15. A Secretaria Municipal de Saude recebeu reclamacgdes, dendncias,
registros internos ou outras comunicacdes referentes a demora no atendimento ou a
possivel auséncia de médicos na UPA do Valle Verde em 28 de outubro de 2026,
especialmente entre 16h e 19h? Em caso positivo, encaminhar cdpia dos registros, informar
os protocolos, as providéncias adotadas e os respectivos resultados. Caso ndao tenham sido
recebidas reclamac¢des ou comunicacbes formais, esclarecer quais canais estavam
disponiveis a populagdo no periodo e se existem registros de ocorréncias recebidas
diretamente pela unidade, por seus responsaveis ou por outros setores municipais.

16. A Administragao Municipal tem conhecimento dos relatos de salas de
consulta vazias enquanto pacientes aguardavam atendimento? Foi realizada alguma
verificacdo ou apuracdo para confirmar ou afastar essa situacdo? Em caso positivo,
encaminhar os registros e as conclusdes. Caso a Administragao nao tenha conhecimento dos
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fatos relatados, informar quais procedimentos permitem identificar situacdes de demora ou
possivel indisponibilidade de profissionais e se serd realizada verificacdo especifica para
esclarecer a ocorréncia.

17. Existem registros de ocorréncias, reclamac¢des, comunicag¢des internas,
relatdrios de supervisdo ou procedimentos administrativos relacionados a disponibilidade de
médicos, ao cumprimento das escalas ou a demora nos atendimentos da UPA do Valle
Verde? Encaminhar cépias dos documentos pertinentes, com as cautelas legais necessdrias
guanto a dados pessoais e informacgdes protegidas. Caso ndo existam registros, relatérios ou
procedimentos dessa natureza, justificar a auséncia de documentacdo e esclarecer como sao
formalizadas, acompanhadas e apuradas eventuais falhas na prestacdo dos servicos
médicos.

18. Existem registros de reclamacdes, fiscalizacbes, auditorias ou avaliacGes
anteriores que tenham identificado problemas no cumprimento das escalas médicas, na
permanéncia dos profissionais, no nimero de atendimentos ou nos tempos de espera da
UPA do Valle Verde? Em caso positivo, encaminhar os documentos pertinentes e informar
quais medidas corretivas foram adotadas, seus responsaveis e os resultados verificados.
Caso ndo tenham sido realizadas fiscalizacOes, auditorias ou avaliacdes anteriores, justificar
a auséncia dessas iniciativas e informar quais mecanismos sdo utilizados para identificar
problemas recorrentes e avaliar a qualidade e a continuidade dos atendimentos.

19. Foi ou serd instaurada apuracdo administrativa especifica para esclarecer
os fatos relatados em 28 de outubro de 2026? Em caso positivo, informar o setor
responsavel, as diligéncias previstas, o prazo estimado para conclusio e a forma de
acompanhamento das providéncias. Caso ndao seja instaurada apuragdo, apresentar
justificativa especifica para essa decisao e informar quais outras providéncias serdao adotadas
para verificar os relatos e esclarecer os fatos.

20. Caso sejam constatadas falhas no cumprimento das escalas, auséncias
injustificadas, deficiéncia na supervisdo, divergéncias entre os registros de jornada e os
atendimentos efetivamente prestados ou outras irregularidades, quais medidas
administrativas poderao ser adotadas para apurar responsabilidades e prevenir a repeticao
dos fatos? Informar os procedimentos aplicaveis e os setores competentes, sem antecipar
conclusdes antes da apuracao.

V — CANAIS DE COMUNICACAO E ACIONAMENTO DA ADMINISTRACAO

21. Quais canais a populacdo pode utilizar para comunicar, durante o
funcionamento da UPA e fora do expediente regular da Secretaria Municipal de Saude,
situacGes como auséncia de médicos, demora excessiva, salas de consulta sem atendimento
ou outras falhas na prestacdo do servico? Informar os telefones, canais digitais, ouvidorias,
servicos de plantdo e demais meios disponiveis, especificando os horarios de
funcionamento, se ha atendimento aos finais de semana e feriados, e como as comunicacdes
sdo encaminhadas aos responsdaveis pela tomada de providéncias. Caso ndo exista canal de
atendimento ou acionamento disponivel fora do expediente regular da Secretaria Municipal
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de Saude, justificar essa auséncia e informar como situacbes que exijam providéncias
imediatas podem ser comunicadas a autoridade responsavel durante a noite, aos finais de
semana e em feriados.

22. Nos casos em que uma reclamacdo demande intervencdo imediata,
inclusive a noite, aos finais de semana ou em feriados, existe fluxo de comunicagcdo com a
chefia da unidade, a coordenagao médica, a Secretaria Municipal de Saude ou outra
autoridade responsavel? Informar quem pode ser acionado, quais providéncias podem ser
determinadas, como é registrada a ocorréncia e qual procedimento deve ser seguido pelo
usudrio quando ndo obtiver resposta pelo canal inicialmente utilizado. Caso ndo exista fluxo
formal de acionamento ou autoridade de referéncia para essas situacdes, justificar a
auséncia do procedimento e informar como sdo tomadas decisGes urgentes fora do
expediente administrativo, quem responde pela unidade nesses periodos e quais medidas
serdo adotadas para garantir a possibilidade de comunicacdo e intervencao.

23. Como a populagdo pode acompanhar o encaminhamento e a conclusao de
uma reclamacao relativa a falta de profissionais ou a demora no atendimento? Informar se é
fornecido numero de protocolo, prazo estimado de resposta, canal para consulta do
andamento e forma de comunicacdo das providéncias adotadas, inclusive quando a
ocorréncia exigir apuracdo administrativa. Caso ndo seja disponibilizado protocolo, prazo de
resposta ou mecanismo de acompanhamento, justificar a auséncia desses instrumentos e
informar como o cidaddo pode verificar se sua reclamacdo foi recebida, analisada e
encaminhada.

VI — PROVIDENCIAS CORRETIVAS E RELATORIO CONCLUSIVO

24. Quais medidas foram ou serdo adotadas para evitar a repeticao de
situagdes semelhantes, incluindo aprimoramento da fiscalizagdo dos plantdes, verificacao da
efetiva prestacdo dos servicos, adequacdo da equipe a demanda e melhoria dos canais de
comunica¢do com os usuarios? Informar as providéncias previstas, os setores responsaveis e
os respectivos prazos. Caso ndo estejam previstas medidas corretivas ou preventivas,
justificar essa decisdo, considerando os relatos apresentados, e informar quais mecanismos
existentes sdao considerados suficientes para evitar a repeticao de situacdes semelhantes.

25. Encaminhar relatério conclusivo sobre a ocorréncia de 28 de outubro de
2026, indicando os fatos efetivamente verificados, a escala prevista e a equipe presente, os
dados de atendimento e de espera, as eventuais causas da demora, os mecanismos de
fiscalizacao utilizados, as providéncias adotadas e as medidas preventivas previstas, com os
respectivos responsaveis, prazos e documentos comprobatdrios disponiveis. Caso algum dos
dados, documentos ou esclarecimentos solicitados ndo possa ser apresentado, identificar
expressamente cada informacao indisponivel, justificar o motivo de sua auséncia e informar
quais diligéncias foram realizadas para obté-la, quais registros alternativos foram
consultados e quais providéncias serdao adotadas para suprir a lacuna.

O presente requerimento busca esclarecer relatos de possivel auséncia de
profissionais médicos e demora excessiva no atendimento da UPA do Valle Verde em 28 de
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outubro de 2026. Segundo informac¢des de usuarios, pacientes teriam aguardado cerca de
trés horas, entre aproximadamente 16h e 19h, sem serem chamados para atendimento.
Ainda conforme esses relatos, algumas salas de consulta aparentavam estar vazias naquele
momento.

Os fatos precisam ser verificados pela Administracdo Municipal. Sem a analise
dos registros e dos esclarecimentos oficiais, ndo é possivel afirmar a causa da demora ou
concluir pela ocorréncia de irregularidade. A situacdo relatada, contudo, justifica a apuracao,
tendo em vista a natureza do servico prestado e a necessidade de assegurar atendimento
oportuno a populacao.

A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos médicos ndo deve se limitar a
existéncia de escalas de trabalho ou ao registro de entrada e saida dos profissionais. E
necessario esclarecer quais mecanismos permitem verificar o cumprimento efetivo da
jornada, a permanéncia dos médicos em atividade, a realizagdo dos atendimentos, os
tempos de espera e a adequacdo da equipe a demanda. Por esse motivo, solicitam-se
relatdrios, registros de atendimento, indicadores, documentos de supervisdo e outros
elementos que permitam verificar as condi¢cGes de funcionamento da unidade no periodo
guestionado.

Também é importante conhecer os canais disponiveis para que 0s usuarios
comuniquem situacGes que exijam providéncias, inclusive fora do expediente regular da
Secretaria Municipal de Saude, durante a noite, aos finais de semana e em feriados. A
existéncia de procedimentos claros de comunica¢do, encaminhamento e resposta contribui
para que eventuais falhas sejam identificadas e tratadas com a necessaria agilidade.

As respostas deverdao ser individualizadas, claras e objetivas. Eventuais
negativas, alegacdes de inexisténcia de registros ou procedimentos, indisponibilidade de
informagdes ou impossibilidade de fornecimento de documentos deverdao conter
justificativas especificas e verificdveis, com indicagdo dos motivos, dos registros consultados
e, quando pertinente, do fundamento legal aplicdvel. Quando houver impossibilidade de
disponibilizar integralmente determinado documento, devera ser indicada a razdo e, se
cabivel, fornecida a parte acessivel, com a protecio das informacdes legalmente
resguardadas.

Assim, as informacgdes e os documentos solicitados permitirdo esclarecer os
fatos, avaliar os mecanismos de fiscaliza¢do, identificar eventuais falhas operacionais ou de
supervisao e verificar as providéncias adotadas ou planejadas para garantir a continuidade e
a qualidade do atendimento. Busca-se, dessa forma, assegurar uma analise objetiva da
situacdo, com respostas que permitam efetiva fiscalizacdo do servico publico e nado se
limitem a afirmagdes genéricas ou desacompanhadas dos esclarecimentos necessarios.

“PALACETE VEREADOR CARLOS ALBERTO MANGO”, 29 de outubro de 2026.

ALCINDO SABINO
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CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

ASSINATURAS DIGITAIS

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Araraquara. Para
verificar as assinaturas, clique no link: https://consulta.camara-
arg.sp.gov.br/documentos/autenticar?chave=0YUOU8VM8UU6VA61 , ou va até o site
https://consulta.camara-arq.sp.gov.br/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para
verificar se este documento é valido.

Cédigo para verificagdo: 0YUO0-U8VM-8UU6-VAG61

ALCINDO SABINO
Vereador
Assinado em 29/10/2026, as 15:03:02
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