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CAMARA MUNICIPL DE ARARAQUARA

REQUERIMENTO N2 1893/2026

Solicita informacGes e providéncias quanto a
precariedade do sinal de telefone e internet
na USF “Dirce Ragassi Candido”, no
Assentamento Monte Alegre .

A Vereadora que subscreve, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
vem, respeitosamente, requerer ao Poder Executivo Municipal, por meio da Secretaria
Municipal de Saude e dos setores competentes, informacdes acerca das condi¢des de
telefonia e acesso a internet na Unidade de Saude da Familia (USF) “Dirce Ragassi Candido”,
localizada no Assentamento Monte Alegre |ll.

Este gabinete recebeu relatos de que o sinal de telefone e internet na unidade
é bastante precario, ocorrendo com frequéncia interrupcdes que deixam os profissionais sem
comunicacdo e prejudicam o funcionamento dos servicos prestados a populacgao.

Segundo as informacgdes recebidas, em determinados momentos a unidade fica
completamente incomunicavel, dificultando o contato dos profissionais com a Secretaria
Municipal de Salde, servicos de emergéncia, outras unidades de saude e, principalmente, com
pacientes e familiares.

Considerando que se trata de uma unidade localizada em area rural e distante
da regido central, a disponibilidade de meios adequados de comunicacdo é ainda mais
importante para garantir a seguranca dos profissionais, o atendimento aos usudrios e o
adequado funcionamento da unidade.

Diante do exposto, solicita-se:

1) Qual é a situagdo atual do servico de telefonia e internet disponibilizado a
USF “Dirce Ragassi Candido”?

2) O Municipio tem conhecimento das constantes falhas e interrupc¢des de sinal
relatadas pelos profissionais da unidade?

3) Qual empresa ou operadora é atualmente responsavel pelo fornecimento
dos servicos de telefonia e internet da unidade?

4) Existem registros de reclamag¢des ou chamados técnicos relacionados as
falhas de comunicag¢do da USF? Em caso positivo, informar as providéncias adotadas;

5) Quais medidas estdo sendo estudadas ou adotadas pelo Municipio para
melhorar e garantir a estabilidade do sinal de telefone e internet na unidade?

6) Existe previsdo para instalacdo de equipamentos ou adoc¢do de alguma
solugdo técnica que possa melhorar a cobertura e a qualidade do sinal no local?

7) Em razdo da localizagdo rural da unidade, existe algum meio alternativo de
comunicacdo disponivel aos profissionais para situa¢des de emergéncia quando ocorre a
interrupgao do sinal?
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8) Solicita-se informar se ha previsdo para solucionar definitivamente o
problema e, em caso positivo, qual o prazo estimado.

O presente requerimento tem como objetivo garantir que a USF “Dirce Ragassi
Candido” disponha de meios adequados de comunicagdo, fundamentais para o
funcionamento dos servicos de saude, especialmente considerando sua localizacdo e a
distancia de outros equipamentos publicos.

Sala de SessGes “Plinio de Carvalho”, 26 de agosto de 2026.

FILIPA BRUNELLI
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CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

ASSINATURAS DIGITAIS

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Araraquara. Para
verificar as assinaturas, clique no link: https://consulta.camara-
arg.sp.gov.br/documentos/autenticar?chave=K2B37W8FHS74ZJVO , ou vd até o site
https://consulta.camara-arq.sp.gov.br/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para
verificar se este documento é valido.

Codigo para verificacao: K2B3-7W8F-HS74-Z2JV0

FILIPA BRUNELLI
Vereadora
Assinado em 26/08/2026, as 11:53:50
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