o Prefeitura Municipal
X de Araraquara

Protocolo 6- 24.289/2026

De: Leticia C. - CGAB-UACG
Para: CGAB-AECG - Assessoria Executiva da Chefia de Gabinete

Data: 15/06/2026 as 11:26:46

Setores envolvidos:

CGAB, CGAB-AECG, CGAB-UACG, CMA

Requerimento - CAMARA MUNICIPAL

Prezado Roger,

Encaminho o Oficio de resposta referente ao requerimento inicial para as devidas assinaturas, a fim de que, apds
a regular subscricdo, seja providenciada sua remessa ao requerente.

Informo, ainda, que os documentos anexos que subsidiam a presente resposta encontram-se indicados no

despacho subsequente, consistindo naqueles encaminhados pela pasta competente por meio do respectivo
Processo Administrativo.

At.te,
Leticia Fernandes de Lira Criscolim

Chefe de Servigo

Anexos:
Resposta_ao_Requerimento_n_872_ 26 Guilherme_Bianco.pdf
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Araraquara

Araraquara, 15 de junho de 2026.

AO

Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Cémara Municipal
Rua Sdo Bento, 887

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Prasidente,

Com os nossos respeitosos cumprimentos, acusamos ©
recebimento do Requerimento n° 872/2024, de auteria do Vereador GUILHERME BIANCO,
por meio do qual séo solicitadas informagdes acerca da aplicacdo da Lei do "Porta @

Porta™.

Em atencdo ao reguerido, encaminhamos os
esclarecimentos prestados pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e

Secretaria Municipal de Assuntos de Seguranca e Mobllidade Urbana.

Informa-se  gue, atualmente, todo o fluxo de
recebimento, organizacdo e agendamento das demandas do servico “Porta a Porta”

ocorre exclusivamente por meio do aplicativo WhatsApp.

Em razéo do elevado volume didrio de mensagens
recebidas e da inexisténcia, até o presente momento, de software ou sistema
informatizado especifico para registro, gerenciamento e exfragdo de dados das
solicitacdes, ndio hd banco de dados estruturado que permita a geracdo automdatica de
relatérios contendo informacdes detalhadas acerca das solicitacdes realizadas, tais

como datas, origens, destinos, status dos atendimentos e demais elementos correlatos.

Dessa forma, ftorna-se tecnicamente inviavel «a
realizacdo de levantamento retroativo preciso e consolidado de todas as solicitacdes

efetuadas pelos usudrios desde a implantagéo do servico, bem como a extracdo de
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relatdrios gerenciais contendo cruzamento de informagdes por periodo, origem e destino
das viagens. O aplicativo atualmente utilizado para atendimento das demandas ndo
dispde de funciondlidades que permitam a sistematizacdo e consolidagcéo gerencial

desses dados.

Entretanto, visando atender co  principio  da
transparéncia administrativa, segue anexa planilha de controle operacicnal da fila de

solicitagdes de hordrios fixos atualmente utilizada pelo setor responsavel.

Quanto aos dados operacionais do servigco, informa-se
gue sdo realizadas, em média, 262 viagens semancis, 1.048 viagens mensais e
aproximadamente 12.000 viagens anuais, considerandc-se os deslocamentos de ida e

volta dos usudrios atendidos.

No que se refere aos usudrios fixos atendidos
diariamente, registram-se os seguintes quantitativos medios:
e Segunda-feira: 23 usudrios;
o Terca-feira: 23 usudrios;
o Quarta-feira: 24 usudrios;
e Quinta-feira: 26 usudrios;

e Sexta-feira: 25 usudrios.

Considerando a abrangéncia do atendimento, cada
veiculo realiza, em média, 107 quildbmetros por dia, garantindo a execugdo regular dos

deslocamentos programadaos.

Além dos usudrios fixos regularmente cadastrados, o
servico também realiza atendimentos de demanda varidvel, especialmente destinados a
consultas, exames, tratamentos médicos e demais necessidades especificas, conforme

solicitacdes recebidas diaricmente.

No gue se refere a participaco da concessiondria
responsdvel pelo transporte coletivo municipal na execucdo do Programa Porta a Porta,

informa-se que a empresa apresentou manifestacéo formal, encaminhada em anexo, na
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qual esclarece gue reacliza a prestacéo do referido servico em conformidade com as
determinacdes expedidas pelo Poder Publico Municipal e nos termos previstos na

legislac@o vigente e nos instrumentos contratuais aplicaveis.

Conforme informado pela concessiondria,  sua
atuacdo consiste na disponibilizacdo dos veiculos adaptados, motoristas e demais
recursos cperacionais necessarios & execucdo dos atendimentos demandados pelo
Municipio, cabendo & Secretaria Municipal de Direitos Humanos as atribuicdes
relacionadas ao cadastramento, avaliacdo, autorizacdc e agendamento dos usudrios

do programad.

Segundo os dados operacionais apresentados, d
demanda atualmente validada corresponde, em média, a aproximadamente cinco
atendimentos didrios por motorista, permanecendo cada condutor & disposicdo do
servico durante jornada didria de 8 horas e 48 minutos, mediante utilizacdo de veiculos
com capacidade para transporte simuliéneo de usudrios cadeirantes, pessoas com

mobilidade reduzida e respectivos acompanhantes.

A concessiondria informa, ainda, que a atual
programac@o dos atendimentos ocasiona periodos de ociosidade operacional de
velculos e motoristas, considerando que a capacidade disponibilizada se mostra superior

& demanda média didgria atualmente agendada pelo Municipio.

Quanto aos instrumentos juridicos relacionados ao
Programa Porta a Porta, seguem anexos os contratos, aditivos e demais documentos
pertinentes encaminhados pela concessiondria e pelos setores competentes da

Administragcdo Municipal,

No tocante as atribuicdes institucionais relacionadas
ao programa, esclarece-se que, nos termos da Lei Municipal n® 11.068, de 17 de janeiro
de 2024, o Programa Porta a Porta integra o Sistema Municipal de Transporte Piblico
Coletivo, constituindo modalidade de atendimento especializado destinada as pessoas
com deficiéncia que, em razdio de limitacdes de mobilidade, autonomia ou condicdes
clinicas, ndo possuam condicdes de utiizacdo do fransporte coletive convencional,

ainda que integralmente acessivel.
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Compete ao Municipio, por meio da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos, a formulagcdo, regulamentacdo, gestdo, fiscalizagdo,
cadastramento dos usudrios, definicdo dos critérios de elegibilidade e controle da
execucdo do programa, observadas as disposices da legislac@o municipal e federal

aplicdvel & protecdo e garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia.

A concessiondria incumbem as obrigacoes
decorrentes do Confrato de Concessdo e da legislagcdo municipal  vigente,
especialmente quanto & operacionalizagdo do servico, disponibilizacdo de veiculos
adaptados e acessiveis, manutencdo da frota e fornecimento de motoristas capacitados

para atendimento dos usudrios regularmente cadastrados e habilitados.

Ressalta-se que o Programa Porta a Porta possui
natureza complementar e especializada, ndo substituindo o sistema convencional de
fransporte coletivo urbano, cuja frota operacional & atualmente composta por veiculos

infegralmente acessiveis, em conformidade com a legislacdo federal vigente,

Quanto & frota destinada ao atendimento do
programa, informa-se que atualmente sdo disponibilizados o©s seguintes veiculos

adaptados:

Capacidade disponivel

BaFvETElS Modelo/veiculo Frota

12 lugares
(06 para cadeirantes e 06 para mobilidade reduzida ou Micro-6nibus 6597 1
acompanhante)
14 lugares
(05 para cadeirantes e 09 para mobilidade reduzida ou Micro-6nibus 685 1
acompanhante)
14 lugares
(05 para cadeirantes e 09 para mobilidade reduzida ou Micro-6nibus 365 1
acompanhante)
11 lugares
(07 para cadeirante e 04 para mobilidade reduzida ou Onibus adaptado 8057 1
acompanhante)
03 lugares
(01 para cadeirante e 02 para mobilidade reduzida ou Spin 1
acompanhante)
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Considerande a capacidade operacional atualmente
disponibilizada e a demanda média didria registrada, verificou-se a existéncia de
capacidade técnica para eventual ampliagé&o do nUmero de atendimentos, mediante

readequacdo logistica, ofimizac@o de rotas e agrupamento de viagens.

No tocante &s condicdes de acessibilidade, informa-se
que toda a frota operacional do Sistema de Transporte Publico Coletivo Municipal
encontra-se adaptada para atendimento &s pessoas com deficiéncia e mobilidade

reduzida, observadas as exigéncias previstas na legislagdo vigente.

Em relacdo & manutencdo da frota, conforme
relatérios e ordens de servico encaminhados pela concessiondria e anexados ao
presente expediente, os veiculos destinados & operacéo do Programa Porta a Porta sdo
submetidos regularmente @ manutengdes prevenfivas e corretivas, abrangendo
inspecdes dos sistemas mecdnicos, elétricos, pneumndticos, de acessibilidade e de
seguranca, visando garantir a adequada condicdo operacional da frota, a seguranca

dos usudrios e a continuidade da prestacdo dos servigos.

No que se refere aos recursos financeiros aplicados
especificamente ao Programa Porta a Porta, conforme manifestac@o da Secretaria
Municipal da Fazenda e Planejomento, verificou-se que, no exercicio de 2024, a acdo
dencminada “Transporte Porta a Porta” constou na Lei Orgcamentdria Anual com
dotacd@o prevista no valor de R$ 16.965,00 (dezesseis mil, novecentos e sessenta e cince
reais), nd@o tendo sido idenfificadas movimentagdes orgamentdrias vinculadas & referida
acdo, inexistindo registros de empenhos, liquidacdes ou pagamentos realizados mediante

utilizac@&o dessa dotacdio especifica.

Em relacdo ao exercicio de 2025, constatou-se que a
agdo denominada “Transporte Porta a Porta” néo foi contemplada especificamente nas

pecgas orcamentdrias aprovadas para o periodo.

Para conhecimento e comprovacdo, segue anexa a

respectiva dotagdo orgamentaria.

Quanto ao  subsidic  puUblico  destincdo &

concessiondria do fransporte coletivo municipal, esclarece-se gue a Lei Municipal n®
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11.006, de 29 de novembro de 2023, autorizou a concess@o de subsidio financeiro
destinado & manutencdo da modicidade tarifdria e do equilibrio econdmico-financeiro
do sistema de transporte coletivo municipal. Posteriormente, a Lei Municipal n® 11.530, de
25 de abril de 2025, instituiu o Programa Tarifa Zero e © Fundo Municipal de Transporte

Publico, mantendo a mesma finalidade,

Nos termos da legislag@o vigente, o subsidio possui
natureza vinculada ao custeio parcial do sistema regular de transporte coletivo urbano,
destinando-se & cobertura parcial dos custos operacionais da prestacdio do servico e &
reducdo da diferenca entre a tarifa técnica e a tarifa publica, ndo havendo previsdo

legal de destinacdo especifica dos referidos recursos ao Programa Porta a Porta.

A Lei Municipal n® 11.006, de 29 de novembro de 2023
autorizou a concessdo de subsidio mensal de até R$ 500.000,00 (guinhentos mil reais) no
exercicio de 2024, correspondente ao montante anual de até R$ 6.000.000,00 (seis

milhdes de reais).

Posteriormente, o valor foi alterado para até R$
690.000,00 (seiscentos e noventa mil reais) mensais, equivalente ao limite anual de até R$
8.280.000,00 (oito milh&es, duzentos e oitenta mil redis), permanecendo este pardmetro

nos exercicios de 2025 e 2026.

Os critérios de cdlculo e distribuicdo do subsidio
encontram-se regulamentados pelo Decreto Municipal n°® 13.900/2025, segundo o qual os
repasses financeiros sdo realizados proporcionalmente a participacdo da operadora na

execucdo global do Sistema Municipal de Transporte Publico Coletivo.

Nos tfermos do artigo 4° do referido decreto, o repasse
financeiro a(s) empresa(s) operadora(s) serd efetuado em montante proporcional &
respectiva participagdo no sistema de transporte publico coletivo municipal. Dessa
forma, o cdlculo do valor a ser repassado ndo estd vinculado a uma linha especifica,
modalidade de servico ou programa determinado, mas sim & participac@c de cada

operadora na execucdo global do sistema de fransporte publico municipal.

Por fim, informa-se que a prestacdo de contas relativa

aos valores recebidos a titulo de subsidio € realizada pela concessiondria em
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conformidade com os procedimentos e critérios estabelecidos pela Lei Municipal n°
11.006, de 29 de novembro de 2023, pela Lei Municipal n® 11.530, de 25 de abril de 2025, &
pelo decretc Municipal n® 13.900, de 19 de maio de 2025.

Nos termos da regulamentagdo vigente, a
manutenc@o do subsidio estd condicionada & comprovagdo da efetiva prestacdo do
servico puUblico de transporte coletivo e ao atendimento dos indicadores, critérios
operacionais e obrigagdes estabelecidos pelo Poder Publico Municipal. Para tanto, a
concessiondria apresenta periodicamente os relatdrios operacionais, financeiros e demais
documentos exigidos pela Administragé&o Municipal, permitindo o acompanhamento da

execucdo dos servicos e a verificacdo da regular aplicagdo dos recursos.

No tocante aos critérios de elegibiidade para
utilizag@o do servico Transporte Porta a Porta, informa-se que o atendimento & destinado
prioritariamente &s pessoas com deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida gue
apresentern  dificuldades  significativas  para  utilizagde do  fransporte  coletivo
convencional. Em situacdes especificas, o servico também poderd contemplar pessoas
com deficiéncia intelectual, inclusive pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
especiaimente aquelas classificadas com maior necessidade de suporfe, mediante

avaliac&o técnica realizada pelos setores competentes.

Esclarece-se que, pard qQcCesso ao  servico, o
interessado deverd estar devidamente cadastrado junto ao Sistema de Cadastro PCD da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos, ocasi@o em que sdo apresentados os

documentos pessoais e laudo médico atualizado.

Apos o recebimento da documentacdo, € redlizada
andlise técnica individualizada, considerando-se a condicdo apresentada no laudo
médico, o endereco de origem, o local de destino, bem como os dias e hordrios

solicitados para utilizacdo do servigo.

Havendo disponibilidade operacional, o usudrio &
incluido no atendimento programado. Na hipdtese de inexisténcia de vaga compativel
com a solicitac@o apresentada, sdo inicialmente ofertadas alternativas de dias e hordrios
disponiveis, visando viabilizar o atendimento. Nao sendo possivel a adequagdo

operacional, o interessado é inserido em lista de espera.
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Nos casos em que houver necessidade de avaliagdo
complementar acerca da condi¢gdoe funcional do solicitante ou da efetiva necessidade
de utilizagdo do transporte especializado, o laudo médico poderd ser encaminhado ao
Centro Especializado em Reabilitagdc - CER, para emissdo de parecer técnico por
profissional habilitado. Nos casos relacionados & deficiéncia intelectual, especialmente
envolvendo pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), a avaliacdo poderd ser
submetida co Cenfro de Referéncia do Autista, visando subsidiar a andlise técnica

quanto & elegibilidade para utilizacdo do servigo.

Quanto ao prazo para atendimento das solicitacdes,
informa-se que ndo & possivel estabelecer prazo médio fixo, tendo em vista que «
disponibilidade do servico encontra-se diretamente condicionada & demanda existente

e & capacidade operacional da frota disponivel.

Esclarece-se, ainda, que os atendimentos fixcs e
recorrentes, especialmente aqgueles realizados em multiplos dias da semana, podem
demandar maior tempo para adequagdo operacional da agenda, sendo que, em
determinadas situagdes, o atendimento poderd ocorrer de forma parcial até gue haja
disponibilidade infegral. J& as demandas esporddicas sdo avaliadas individualmente,
buscando-se, sempre que possivel, remanejamentos operacionais que viabilizem o
afendimento solicitado. Somente apds esgotadas todas as possibilidades de adequacao

o inferessado € incluido em lista de espera.

No que se refere ds manifestacdes e reclamacdes
relacionadas co servico, informa-se gue atualmente ndo hd relatdrio consolidado

contendo histérico sistematizado das ocorréncias registradas peles usudrios.

As manifestagdes relacionadas & operacdo do
servico, incluindo conduta de motoristas, condicdes dos veiculos e demais ocorréncias
verificadas durante os deslocamentos, séo recebidas por meio do canal exclusivo de
WhatsApp do Transporte Porta a Porta e encaminhadas & empresa responsavel pela

execucdo operacional do servico, a qual responde pela gestdo da frota e dos motoristas.

J& as manifestacdes relacionadas ao atendimento

administrativo prestado pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos podem ser
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registradas por meio do felefone institucional da Secretaria ou diretamente junto &

Assessoria da Pessoa com Deficiéncia.

Quando identificadas ocorréncias procedentes, sGo
realizadas reunides internas de equipe para andlise da situagdo apresentada, definicdo
das medidas corretivas cabiveis e adogdo das providéncias administrativas necessdrias

visando evitar a repeticdc das ocorréncias verificadas.

Sendo © gue nos cabia informar, aproveitamos o
ensejo para renovar a Vossa Exceléncia e aos demais membros dessa Egrégia Casa de

Leis os nossos votos de elevada consideracdo e distinfo respeito.

Atenciosamente,

»

—

LUIS CLAUDIO LAPENA BARRETO
Prefeito Municipal

LFLC 24.289/2026

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://araraquara.1ldoc.com.br/verificacao/6555-44E7-7AAD-2AE6 e informe o cédigo 6555-44E7-7AAD-2AE6

Assinado por 2 pessoas: PAULA CRISTINA CARDOSO BENEDICTO e ROGER TIAGO DE FREITAS MENDES

=




93VvZ-avV.-/3Ar-G559 0BIp0d 0 WOl 8 93VZ-AVY .-/ IrP-GGG9/0e0RIILIBA/IQ WO 00PT eienbeere//:sdny 8ssade ‘Seinjeulsse Sep apepijeA e JedljlisA eied ‘ —
SIANIN SYLIFHH IA 09VIL ¥ID0Y @ OLDIAANII 0SOAHVYD YNILSIHD VINVd :seossad g lod opeuissy




1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificacdo: 6555-44E7-7AAD-2AE6

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 PAULA CRISTINA CARDOSO BENEDICTO (CPF 215.XXX.XXX-19) em 15/06/2026 15:29:30

GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

IV 4 ROGER TIAGO DE FREITAS MENDES (CPF 213.XXX.XXX-56) em 15/06/2026 16:45:45 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://araraquara.ldoc.com.br/verificacao/6555-44E7-7AAD-2AE6


https://araraquara.1doc.com.br/verificacao/6555-44E7-7AAD-2AE6

