Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraguara, 2 de marco de 2026.

AC

Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua Sao Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Presidente,

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 145/2026, de autoria do Vereador JOAQ CLEMENTE, informamaos que,

conforme manifestacdo prestada pela Secretaria Municipal de Obras e Servicos Pdblicos:

O cronograma oficial de coleta de residuos sélidos
urbanos encontra-se integralmente disponivel para consulta publica no site oficial da
empresa Eco Ares (ecoaresambiental.com.br), ocnde constam, de forma detalhada, os
bairros atendidos, os dias e os respectivos hordrios de coleta, garantindo ampla

transparéncia e acesso & informagdo a populagdo.

A empresa Eco Ares observa o plano de rotas, dias e
hordrics estabelecidos contratualmente, realizando a execug@io dos servicos conforme o

cronograma aprovado, sem desvios sistemdaticos ou alteracdes ndo autorizadas.

Ndo hda déficit de veiculos ou equipamentos para a
execucdo adequada dos servigos. Ressalta-se que a frota de caminhdes € nova, o que
reduz significativamente a ocorréncia de paralisacdes por necessidade de manufencdo,

assegurando maior contfinuidade operacional.

Quanto & mdo de obra, a empresa Eco Ares mantém
funciondrios reservas para suprir eventuais auséncias e garantir a confinvidade dos
servicos. Enfretanto, em situacdes pontuais, pode ocorer de o quantitativo de

funciondrios reservas ndo ser suficiente, ocasiGo em que a empresa busca alternativas
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emergenciais para resolver a situag@o de forma imediata, minimizando impactos na

execugdo dos servicos.

N&o houve nofificacdes, adverténcias ou aplicagdo
de penalidades a empresa. O canal oficial para registro de solicitacdes, reclamagaes e

informacoes relativas & coleta & o telefone 0800 590 0035.

Em relacdo as reclamagdes registradas, os dados de
atendimento evidenciam melhoria expressiva na gualidade do servico, com reducdo
significativa no volume de reclamagdes, passando de 65 ocorréncias no més de junho
para apenas 8 no més de dezembro, o que representa uma reducdo aproximada de
87%. Considerando o universo populacional do Municipic de Araraguara, tal volume
corresponde a um indice residual de aproximadamente 0,0001257 reclamagdes por
habitante, indicador estatisticamente compativel com a regularidade do servigo

prestado.

A fiscalizac@o dos servicos € exercida de forma
permanente pelc Nucleo Gestor do Contrato e pela Secretaria Municipal de Obras e
Servicos PUblicos, que acompanham a execucdo operacional, os indicadores de
desempenho e as manifestacdes da populacdo. Eventuadis demandas pontuais
identificadas sdo prontamente encaminhadas & prestadora, sendo solucionadas de

forma célere, sem prejuizo & regularidade do servige.

Colocamo-nos & disposicdo para o que for necessdrio,

rencvamaos os protestos de nossa estima e consideracdo.

Atenciosamente,

/]

LUIS CLAUDI@ LAPENA BARRETO

Prefeito Municipal

IV 6.026/2024
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