Gabinete do Prefeito
Araraquara

Araraguara, 18 de NOVEMBRO de 2025.

AC
Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S&o Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Excelentissimo Presidente,

Com os devidos cumprimentos, em aten¢cdc ao
Reguerimento numero 1979/2025, de autforia do Vereador GUILHERME BIANCO, qgue
solicita informacdes sobre as alteragdes no funcionamento do Terminal Central de
Integragcéo (TCl) e o direito & integragdo dos usudrios, infeormamos, conforme

manifestac@o da Secretaria Municipal de Assuntos de Seguranga e Mobilidade Urbana, o

que segue.
O Terminal Central de Infegracdo é um ponto de

embarque/desembargque aberto, como os pontos distribuidos nos itinerdrios das linhas do
sistema de transporte coletivo da cidade.

A vinculacdo do direito & integracdo tarifdria
(baldeagdo) através do uso do cartdo eletrdnico NovoCard ndo é exclusivamente para
o Terminal Central de Integracdo (TClI) e sim a todos os pontocs de
embarque/desembarque e decorre de fundamentos técnicos, sociais e contratuais que

orientam a gestdo do Sistema de Transporte Coletivo Urbano.

A integracdo tarifaric exige o registro preciso do
momento e local de embarque para que a segunda viagem seja reconhecida como
parte do mesmo deslocamento. Esse contfrole é realizado por meio do Sistema de
Bilhetagem FEletrénica, que permite: identificagdo individual do usudrio; registro
automdatico de hordrios e linhas utilizadas; liberacdo da integracdo (tempo/itinerdrio);
prevencdo de fraudes, como compartiihamento indevido da mesma tfarifa por mais de

uma pessod.
O modelo de bilhetagem eletrénica & amplamente

adotado em sistemas de transporte, sendo reconhecido como padr&do tecnolégico de

conirole e auditoria do transporte coletfivo.
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O cartao NovoCard & disponibilizado gratuifamente a
qualquer usuério, garantindo: acesso a beneficios tarifarios previstos em politicas puklicas;
seguranga dos créditos em caso de perda ou furto; inclusdo e facilidade de uso, inclusive
para usudrios n&o habitudis.

Além disso, a reducdo do uso de dinheiro em espécie
promove mdicr seguranca, pois menos dinheiro na rua significa menor risco pard
passageiros e motoristas, reduzindo a ocorréncia de assaltos e aumentando a profecdo
de todos os envolvidos na operacao do fransporte coletivo.

Vale destacar que o uso do sistema de bilhetagem
eletrénica e o controle da integracdo por meio do cartéo NovoCard constituem clausula
contratual do Servico Publico de Transporte Coletivo. Ou seja, @ bilhetagem ndo é

apenas uma ferramenta de gestdo, mas umda obrigacéo estabelecida no conirato de

concessdo/permissdo.
Diante do exposto, a exigéncia do cartdo NovoCard

para acesso ao beneficio da integragdo & tecnicamente necessdria para o controle e
auditoria da operacdo; é sociaimente adequada, pois o cartdo é gratuito e inclusivo; é
economicamente essencial para mensurar o equiliorio do sistema; e constitui
cumprimento de obrigagdo contfratual prevista na prestacdo do servico publico de
transporte.

A abertura do Terminal Central de Integracdo (TCJ)
decorre da continuidade das diretfrizes previstas no Plano de Mobilidade Urbang,
fundamentadas em estudos técnicos voltados ao aprimoramento do sistema de
transporte coletivo. Trata-se, portanto, de medida de cardter técnico-administrativo, e
ndo politico. O processo de reabertura do TCI fol iniciado ainda em 2024, com a abertura
do Terminal Central de Integragc&o (TCl) durante o periodo noturno, contemplando as

linhas denominadas “corujdes”.
Todos os relatdrios técnicos, andlises de demanda e

pesquisas de fluxo foram devidamente apresentados e discutidos em frés audiéncias

publicas realizadas nesta Camara Municipal, assegurando fransparéncia e participagao

social.

Ressalta-se, ainda, que a ufiizagdo do Cartdo
NovoCard n&o gera qualguer &nus aos Usudrios, pois sua emiss@o €& gratuita e sua
recarga pode ser realizada em qualquer valor, por meio de diferentes candis disponiveis.

Dessa forma, ndo hd prejuizo cos usudrios mais vulneraveis, uma vez que o cart@o
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funciona como meio facilitador de acesso e integracdo tarifdria, promovendo maior
organizacdo e seguranca ao sistema de transporte publico.

Importante destacar que o sistema de bilhetagem
eletrdnica, com uso de cart@o e terminais abertos, € amplamente ufilizado em cidades
de todo o Brasil e em diversos paises do mundo, sendo um modelo comprovadamente
eficaz, seguro e consolidado. Esse fipo de sistema garante maior controle operacional,
transparéncia na arrecadagdo, integragdo entre linhas e plangjamento baseado em
dados reais de deslocamento da populagdo.

Assim, a ampliac&o do usc do Cartdo NovoCard
representa ndo apenas uma modernizagdo tecnolégica e administrativa, mas fambém
uma politica de inclus@o, seguranca e eficiéncia, alinhada as diretrizes do Plano de
Mobilidade Urbana e as melhores préticas de gestdo do transporte publico adotadas em

ambito nacional e internacional.
O sistema de bilhetagem eletrénica permite o

acompanhamento em tempo real dos padroes de pagamento e utilizagdo do fransporte
coletivo. Por meio do registro individualizado de cada fransagdo, é possivel identificar o
volume de usudrios que utilizam o Cart@o NovoCard e agueles que ainda optam pelo
pagamento em dinheiro.

Atuamente 12,45% dos passageiros realizam o
pagamento da tarifa em dinheiro, enquanfo a ampla maioria ja utiiza o Cart@o
NovoCard como meio principal de acesso ao sistema. Esse dado demonstra a
consolidac@o gradativa do uso da bilhetagem eletrdnica, reflexo da praticidade,
seguranca e beneficios tarifdrios oferecidos ao usudrio, como o pagamento de V2 tarifa
aos domingos e feriados através do cartdo NOvoCard Comum.

Além disso, a utilizacdo do cart@o permite melhor
planejamento das linhas e da operagdo do sistema, uma vez que possibilita ©
rastreamento técnico dos deslocamentos, hordrios de embargue e conexdes entre linhas.
Esses dados séo fundamentais para compreender o real demanda da populacdo, ajustar
itinerdrios, definir reforcos de frota e aprimorar o servico.

Por outro lado, o terminal fechado impede qualguer
planejamento eficiente, pois ndo & possivel identificar o destino dos passageiros que
embarcam no local — sejam eles na partida ou vindos de outras linhas apds a
integracdo. Assim, a abertura do Terminal Central de Integracao (TCl), aliada ao uso do

Cartdo NovoCard, permite que o Municipio disponha de informacoes completas e
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configveis para o planejamento do transporte publico com base em evidéncias
concretas.

Dessa forma, o avanco do uso da bilhetagem
eletrénica & essencial ndo apenas para fins de controle, mas também para garantir que
as decisdes de gestd@o e operagdo sejam orientadas por dados reais de deslocamento
da populagdo.

A integracd@o tarifdria, isto &, a possibilidade de ©
usudrio realizar a baldeacdo entre linhas sem pagar novamente, s € possivel mediante o
uso do cart@o de bilhetagem. E o cart@o que registra a primeira utilizagdo e as viagens
subseguentes dentro do prazo determinado, assegurando o direito & integragcdo. Sem
esse registro eletrénico, ndo ha como idenfificar a continuidade da viagem, nem
comprovar tecnicamente quando deve ou ndo ser cobrada nova tarifa.

Ratifica-se ainda que a manutencdo da abertura do
Terminal Central de Integrac@o (TCl) associada ao uso do cartdo permite uma melhor
andlise dos dados de deslocamento da populacdo. Com o terminal aberto e com ©
registro de todo o trajeto realizado pelos usudrios, o Municipio passa a fer informacoes
completas e confidveis sobre hordrios de maior movimento, fluxos entre regides e
comportamento real da demanda. Isso, na integra, n&o era possivel com o Terminal

Central de Integragdo (TCI) fechado.
Sem o cartéo amplamente difundido, ndo hd como

promover qualguer tipo de evolugdo tecnolégica no sistema de transporte coletivo, pois
todas as inovacdes — como planejamento dindmico de linhas, integragdo, andlise de
demanda, localizacdo de embargue e desembargue e dependem diretamente dos
dados gerados pela bihetagem eletrénica. Todo esse conjunto de informagdes estd
concentrado no uso do cartd@o, que constitui a base tecnoldgica e de gestdo do sistema.

Com esses dados, torna-se vidvel planejar o sistema de
forma mais precisa, adotando solugdes que atendam & coletividade. Inclusive, tais
informacdes permitirdo o estudo concreto da proposta apresentada nesta Casa, durante
a terceira audiéncia publica do Plano de Mobilidade, referente & criagcdo de uma linha
circular na regido da Zona Norte.

Agora, com o registro integral dos deslocamentos, serd
possivel verificar a real necessidade, o tragado adequado, o hordrio de operagdo e a
frequéncia da linha, garantindo que qualquer alteracdo seja fundamentada, assertiva e

voltada ao interesse coletfivo.
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Diante disso, do ponto de vista técnico, ndo hd&
justificativa para revisdo da abertura do Terminal Central de Integragdo, pois o sistema
estd ofertande a integracd@io normalmente e cumprindo sua func@o de organizar o
servico e garantir o direito ao usuario.

Conclui-se, portanto, que a abertura do TCl assegura a
integracao tarifdria, fortalece o planejamento do transporte com base em dados reais €
possibilita @ implementagdo de melhorias que correspondam Gs necessidades da
populacdo.

A Prefeitura, por meic da Secretaria dos Assuntos de
Seguranca e Mobilidade Urbana, readliza moniteramente permanente da operacdo,
frequéncia e pontudlidade das linhas do sistema de fransporte coletivo. Esse
acompanhamento ocorre de forma integrada por diferentes meios:

e Sistema de GPS embarcado nos veiculos, que permite acompanhar em fempo
real o deslocamento das linhas, hordrios de chegada e saida;

e Sistema de vigildncia por cdmeras no Terminal Central de Integracdo (TCI),
possibilitando o controle do fluxo de veiculos e usudrios;

s Fiscalizac@io presencial realizada por profissionais em campo das empresas,
verificando pontualidade, cumprimento de itinerdrio e atendimento ao usudrio.

Além disso, o© proprio usudrio também pode
acompanhar, em tempo real, os hordrios e a localizagd&o dos veiculos por meio do
aplicativo CittaMobi, que utiliza os mesmos dados de GPS do sistema operacional,
garantindo maior fransparéncia e previsibilidade no deslocamento.

Com a utilizac&o do cart@o de bilhetagem como
requisito para a infegracdo, o Municipio passou a ter acesso a informagdes completas
sobre o percurso efetivamente redlizado pelos usudrios, como tempo de viagem, padrdes
de deslocamento e conexdes entre linhas. Esses dados fortalecem o planejamento do
transporte com base em evidéncias reais, permitindo que ajustes operacionais sejam
estudados de forma precisa e responsavel.

Dessa forma, hd previsdo estudos continuos para
readequacdes de hordrios, reforgo de frola em perfodos de maior demanda e, se
tecnicamente necessdrio, também a revisdo do tempo de integracdo, de modo a evitar

que o usudrio seja onerado de forma indevida.
O Decreto n° 12.972/2022 formalizou diretrizes

operacionais decorrentes do Plano de Mobilidade Urbana de Araraguara, documento

elaborado por equipe técnica e pesquisadores da Universidade Federal de S&o Carlos
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(UFSCar). Este Plano estabelece um conjunto de agdes estruturantes para tornar a cidade
mais conectada, acessivel e sustentdvel, orientando politicas pUblicas destinadas &
melhoria continua da mobilidade urbana.

A reabertura e reorganizagdo do Terminal Central de
Integragdo (TCl), conforme previsto nos relatdrios detalhados aprovados por este
Decreto, foi acompanhada por medidos de moniforamento e avaliagcdo do
desempenho do sistema.

Dessa forma, os objetivos do Decrefo vém sendo
gradualmente alcancados, especialmente no que se refere:

e aretomada da integragdo tarifaria entre linhas;
s o monitoramento baseado em informacdes técnicas;
s e ao plangjomento continuo crienfado pelo interesse colefivo.

O Municipio reafirma, assim, seu compromisso com d
transparéncia, a fiscalizagdo constante e a melhoria continua do sistema de tfransporte
coletive, de modo a assegurar gue as politicas adotadas estejam  alinhadas  &s
necessidades reais da populac@c e as diretrizes técnicas estabelecidas no Plano de
Mobilidade Urbana.

Na oportunidade, renovamos 0s votos de apreco e

distinta consideracdo a Vossa Exceléncia e aos demais membros dessa honrada Casa de

Leis.

Atenciosamente,

.

LUIS CLAUDIOAAPENA BARRETO

Prefeito Municipal

ACFL &7 232/ 2025
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