
 

                       

 

 

 

 

    

 

 

 

Araraquara, 21 de outubro de 2025. 
 

Ao 
Excelentíssimo Senhor 
RAFAEL DE ANGELI 

MD. Presidente da Câmara Municipal 
Rua São Bento, 887 
ARARAQUARA/SP 
 
 
 

 
 
Excelentíssimo Presidente, 
 
 

 
Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta 

à indicação nº 4558/2025, de autoria do Vereador MARCELINHO, referente à instalação 

de um botão de emergência nos ônibus do transporte público, cumpre informar que a 

Secretaria Municipal de Assuntos de Segurança e Mobilidade Urbana analisou a proposta 

e apresenta as seguintes considerações: 

A instalação de um botão de emergência, com 

acionamento direto à Guarda Municipal ou à Polícia Militar, enfrenta desafios técnicos e 

operacionais relevantes. Atualmente, a frota de ônibus não dispõe de infraestrutura 

tecnológica padronizada para integração com sistemas de comunicação em tempo 

real, o que demandaria adaptações significativas em equipamentos, softwares e rede de 

comunicação. 

Além disso, a operação segura de tal sistema exigiria 

treinamento específico dos motoristas e definição de protocolos claros de atuação pelas 

autoridades de segurança, garantindo que a resposta seja rápida e eficiente. A 

Secretaria também destaca que a implementação imediata apresenta limitações, 

considerando os custos de instalação e manutenção, bem como a complexidade de 

integração com a operação existente. 

Ressalta-se que, embora a proposta seja pertinente, 

não se demonstra, neste momento, como a melhor estratégia para aumentar a 

segurança do transporte coletivo. Alternativas de prevenção e resposta a situações de 

risco podem ser avaliadas, sempre considerando a integridade física dos profissionais e 
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passageiros, e levando em conta estatísticas de ocorrências e possíveis riscos associados 

à implementação. 

A Secretaria Municipal de Assuntos de Segurança e 

Mobilidade Urbana permanece aberta ao diálogo e à cooperação com esta Casa 

Legislativa, bem como com as operadoras do transporte público, na busca de soluções 

viáveis e eficazes que fortaleçam a segurança no sistema. 

Cabe observar que a maior parte da frota já dispõe 

de câmeras de monitoramento, que, embora não sejam acompanhadas em tempo real, 

contribuem para a segurança. 

Reiteramos, por fim, nossos votos de elevada estima e 

distinta consideração. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

ROGER MENDES 

Assessor Executivo da Chefia de Gabinete 

PEDRO MONTEIRO 

Chefe de Gabinete 
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