Araraquara

Araraquara, 15 de outubro de 2025.

Ao

Excelentissimo Senhor

RAFAEL DE ANGELI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S&o Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 1649/2025, de autoria do Vereador ENFERMEIRO DELMIRAN, sobre o

assunto, informamos que, conforme manifestagdo prestada pela Secretaria Municipal de
Saude:
Todas as ligacdes realizadas pela populagdo para o

numero de emergéncia 192 (SAMU Araraguara) sdo devidamente gravadas, em

conformidade com as diretrizes técnicas do Ministério da Saude para o servico de

regulacdo médica.

As gravacdes sdo armazenadds em servidor proprio,

mantido sob a responsabilidade do Setor de Tecnologia da Informagdo (Tl) da Secretaria
Municipal da Saude, e ficam guardadas por tempo indeterminado, assegurando a

integridade e a rastreabilidade das informagoes para fins administrativos, juridicos ou de

auditoria.

O acesso aos audios é restrito e pode ocorrer somente
mediante solicitac@o oficial encaminhada & Secretaria Municipal da Saude, guando

houver necessidade devidamente justificada, como em Casos de auditoria, sindicéncia,

processo administrativo ou judicial.

Dessa forma, © SAMU Araraguara mantém controle

rigoroso sobre o registro e o armazenamento das ligacdes, garantindo a seguranga das
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informagdes, a transparéncia dos procedimentos e a protecdo dos profissionais e usudrios

do servico.

Colocamo-nos & disposic@o para o que for necessario,
renovamos os protestos de nossa estima e consideracao.

Atenciosamente,

S

LUIS CLAUDIO LAPENA BARRETO

Prefeito Municipal

IV 59.723/2025
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