CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

REQUERIMENTO N2 1798/2025

Solicita informagdes detalhadas sobre os
desligamentos de fornecimento de agua
realizados no Municipio de Araraquara
nos ultimos dez meses, incluindo
guantitativo, motivos, procedimentos
adotados e medidas de regularizacao.

Maria Paula, Vereadora desta Casa Legislativa, no exercicio de suas atribui¢des
legais, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, nos termos do inciso XIX
do artigo 22 da Lei Organica do Municipio de Araraquara, requerer o encaminhamento do
presente requerimento a Autarquia Municipal de Servicos de Araraquara — Daae, para
gue preste as seguintes informacodes:

O numero total de desligamentos (cortes) de fornecimento de adgua realizados no
Municipio de Araraguara, més a més, nos ultimos dez meses, discriminando por:

a) Regido ou bairro;
b) Categoria de usuario (residencial, comercial, industrial ou publico);

c) Motivo do desligamento (inadimpléncia, manutencdo, irregularidade técnica,
solicitacdo do usudrio, entre outros).

Informar quantos imdveis residenciais tiveram o fornecimento interrompido por
inadimpléncia e, destes, quantos pertencem a familias cadastradas em programas sociais
(como Tarifa Social ou CadUnico).

Esclarecer se ha prazo minimo legal ou normativo entre a notificacdo e a
efetivacdo do corte, e de que forma é feita a comunicagao prévia ao consumidor (via
correspondéncia, SMS, visita técnica, etc.).

Detalhar se o Daae possui protocolo de religagcdo de urgéncia, especificando:
a) O prazo médio de religacdo apds a quitacdo ou regularizagao;

b) O valor cobrado pela religacdo e se ha diferenciacdo conforme o tipo de
usuario;

c) O numero de reclamagdes ou recursos administrativos registrados contra
cortes indevidos, nos ultimos dez meses.
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Informar se houve reducdo ou aumento no nimero de cortes em comparacao
com o mesmo periodo do ano anterior e, se possivel, apresentar séries histdricas que
permitam observar a tendéncia do indicador.

Encaminhar cépia ou resumo do regulamento interno ou normativa vigente que
disciplina os critérios, procedimentos e prazos para suspensdao e religacio do
fornecimento de agua.

Informar se o Daae adota a¢bes preventivas ou programas de negociacdo de
débitos voltados a populacdo de baixa renda, como campanhas de anistia, parcelamento
ou descontos, especificando os resultados alcangados.

O presente requerimento visa obter informacdes detalhadas sobre os
desligamentos de agua realizados no Municipio de Araraquara, considerando o carater
essencial do servigo de abastecimento e o impacto direto dessa medida sobre a qualidade
de vida da populacdo. A apuragdo desses dados é fundamental para subsidiar o trabalho
fiscalizatério do Legislativo, bem como para avaliar a efetividade das politicas publicas
voltadas ao acesso universal a 4gua e a protecdao das familias em situacdo de
vulnerabilidade social.

“PALACETE VEREADOR CARLOS ALBERTO MANCO”, 14 de outubro de 2025.

MARIA PAULA
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