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CAMARA MUNICIPL DE ARARAQUARA

REQUERIMENTO N2 1780/2025

Mocdo de repudio ao Banco do Brasil pela
negativa de atendimento preferencial a
pessoa autista em Araraquara.

A Camara Municipal de Araraquara manifesta, por meio desta mocgao
apresentada por mim, Vereador Marcelinho, repudio ao fato ocorrido no Banco do Brasil,
especialmente na Agéncia da Fonte, neste Municipio, em razdo da negacdo de atendimento
preferencial a uma pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA), fato amplamente
divulgado pelo portal Araraquara24Horas e que causou grande indignacao.

De acordo com a reportagem, o cliente autista, devidamente acompanhado —
como previsto em lei —, teve negado o acesso a fila preferencial por funciondria da agéncia,
sob a alegacdo de que “a lei ndo libera esse atendimento para acompanhante”, contrariando
de forma direta a legislacdo vigente e os direitos assegurados as pessoas com deficiéncia e
seus acompanhantes.

A Lei Federal n2 10.048/2000 garante prioridade no atendimento as pessoas
com deficiéncia; a Lei Federal n? 12.764/2012 (Lei Berenice Piana) institui a Politica Nacional
de Protec¢do dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, assegurando o direito
ao atendimento prioritario ao autista e ao seu acompanhante; e a Lei Federal n2 11.108/2005
reforca o direito a presenca de acompanhante para pessoas em situacdo de vulnerabilidade
ou gue necessitem de suporte. Assim, o episddio noticiado representa flagrante violacdo a
direitos fundamentais, além de demonstrar falta de preparo e sensibilidade no trato com o
publico.

Diante disso, esta Camara repudia firmemente a conduta adotada pela agéncia
do Banco do Brasil, reafirmando o compromisso desta Casa Legislativa com a defesa dos
direitos das pessoas com deficiéncia e com o cumprimento das leis de inclusdo e
acessibilidade.

Solicita-se, ainda, que esta Mogdo seja encaminhada a Dire¢ao Nacional do
Banco do Brasil e a Geréncia da Agéncia da Fonte em Araraquara para que adotem
providéncias imediatas, inclusive com a capacitacdo dos seus funcionarios para o correto
atendimento de pessoas com deficiéncia e de seus acompanhantes, de modo a evitar que
situacdes de desrespeito e discriminagdo voltem a ocorrer.

Sala de Sessoes “Plinio de Carvalho”, 14 de outubro de 2025.

MARCELINHO
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BANCO DO BRASIL NEGA ATENDIMENTO PREFERENCIAL A AUTISTA E GERA INDIGNACAO EM
ARARAQUARA

Um episodio de constrangimento voltou a ocorrer na agéncia do Banco do Brasil da Fonte, em
Araraquara (SP), apds a negacdo do atendimento preferencial a uma pessoa com autismo. E a3
segunda vez que 0 mesmo cliente enfrenta a recusa, mesmo apresentando direito garantido por le
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em

ra obte

Segundo relatos, 0 autista estava acompanhado — condicdo prevista em lei para garantir suporte
durante 0 atendimento — mas a funcionaria do banco negou o acesso a fila preferencial, alegan
que 0 acompanhante ndo teria direito. Ao ser questionada, a atendente afirmou que “a lei ndo libe
esse atendimento para acompanhante”, 0 que contraria a legislacio vigente.
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A Lei n® 10.048/2000, que assegura prioridade no atendimento a pessoas com deficiéncia, e al
n® 12.764/2012, conhecida como Lei Berenice Piana, que institui a Politica Nacional de Protecdo
dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, garantem o atendimento prioritari
pessoas com TEA e seus acompanhantes. Além disso, 2 Lei do Acompanhante (Lei n®
11.108/2005) reforca o direito de presenca e assisténcia em situacbes gue envolvam
vulnerabilidade, como atendimentos de saude e servicos publicos.
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O caso reacende o debate sobre o despreparo de instituicdes financeiras para lidar com pessoas
com deficiéncia e seus acompanhantes, expondo falhas na capacitacdo de funciondrios e no
cumprimento das leis de inclusao.

A reportagem tentou contato com o Banco do Brasil para esclarecimentos, mas até o momento na
houve posicionamento oficial.

O episadio tem gerado forte repercussdo nas redes sociais, com internautas cobrando respeito,
empatia e cumprimento da legislacao.
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