
CÂMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

REQUERIMENTO Nº 1770/2025

Solicitar informações sobre a interrupção 
temporária do abastecimento de águas em 
diversos bairros da cidade, ocorrida a partir 
do dia 04 de outubro. 

A Vereadora Fabi Virgílio, que esta subscreve, vem, respeitosamente, solicitar 

informações sobre a interrupção temporária do abastecimento de águas em diversos bairros 

da cidade, ocorrida a partir do dia 04 de outubro de 2025. 

Considerando que, desde a manhã da segunda-feira 06/10/2025, tenho 

recebido inúmeras reclamações de moradores - principalmente dos bairros Águas do Paiol, 

Residencial Lupo 1 e 2, Vale do Sol, Village Dahma, Centro, Vila Xavier, Fonte e arredores, 

relatando a falta de água que tem se estendido por vários dias;

Considerando que, segundo comunicado emitido pelo Departamento 

Autônomo de Água e Esgotos (DAAE) em 08/10/2025, a bomba que apresentou problemas 

foi a do setor de abastecimento “Paiol”, compostos pelos bairros: Vale do Sol, Águas do 

Paiol, Residencial Lupo 1 e 2, Jardim Nova Araraquara, Altos do Jaraguá, Village Dahma 1, 2 e 

3, Igaçaba e arredores;

Considerando que, no comunicado citado acima, também foi informado que a 

bomba instalada no poço profundo Paiol, realizada em 07/10/2025, apresentou falha 

elétrica com parada de seu funcionamento na madrugada da quarta-feira 08/10/2025, e que 

o abastecimento já havia sido reestabelecido no setor, porém, devido ao novo defeito 

apresentado, ocorreu novo desabastecimento e/ou diminuição na pressão de água;

Considerando que, ainda no que foi informado acima, a nova substituição da 

bomba seria em caráter prioritário e emergencial, com prazo de conclusão previsto para o 

final da noite de quarta-feira 08/10/2025;

Considerando que, segundo comunicado emitido pelo DAAE em 08/10/2025, 

na tarde do dia 04 de outubro, ocorreu interrupção temporária na linha de alimentação de 

energia elétrica, ocasionando o desligamento das bombas de captação de água bruta 
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superficial do sistema Anhumas (localizado próximo à rodovia SP-255), o que provocou 

a ruptura da tubulação de recalque que transporta a água do sistema de captação até 

a Estação de Tratamento de Água (ETA) Fonte Luminosa, localizada na sede do DAAE;

Considerando que, no comunicado citado acima, também foi informado que 

o rompimento ocorreu em uma travessia sobre área alagada, próxima a um córrego, sem 

infraestrutura de acesso ou iluminação, o que dificultou significativamente os reparos 

necessários;

Considerando que, apesar das dificuldades citadas acima, a previsão do DAAE 

é que o abastecimento nos bairros  Vila Velosa, Jardim Primavera, Vila Sedenho, Jardim 

Imperador, Jardim Marivan, Jardim Tinen, Jardim do Bosque, Jardim Primor, Centro, São 

Geraldo, Vila Harmonia, Vila José Bonifácio, Vila Independência, Jardim Dom Pedro I, Vila do 

Servidor, Vila Girassol, Vila Xavier, Jardim das Estações, Jardim Europa, Jardim Santa Clara, 

Jardim América, Jardim Brasília e arredores, estaria totalmente normalizado na manhã de 

quinta-feira 09/10/2025;

Considerando a lei nº 9862 de 2020, que em seu artigo 10 dispõe que o prazo 

máximo para disponibilização da informação solicitada será de 20 (vinte) dias, podendo ser 

prorrogado por mais 10 (dez) dias mediante justificativa dos órgãos ou das entidades 

dispostas nos incisos I e II do parágrafo único do art. 1° da Lei, bem como mediante aviso da 

prorrogação ao solicitante.

Diante do exposto, requeiro, satisfeitas as formalidades regimentais, o 

encaminhamento das informações abaixo elencadas e demais informações que entendam 

ser pertinentes:

1- Diante do exposto, quais as medidas adotadas pelo DAAE para que o 

desabastecimento não aconteça em eventuais ocorrências futuras? 

2- Como o DAAE justifica o desabastecimento por tantos dias seguidos e 

abrangendo um número grande de bairros? 

3- Conforme os comunicados emitidos pelo DAAE, o abastecimento foi 

mesmo retomado nas datas informadas acima? Se não, justifique.
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4- Existe projeto e/ou planejamento do DAAE para que a manutenção das 

bombas e da infraestrutura responsável pelo abastecimento de água seja 

feita em menos tempo, e sem prejuízo dos moradores?

5- Apesar das justificativas presentes nos comunicados citados acima, existe 

projeto e/ou planejamento que considere uma bomba reserva que 

abasteça emergencialmente uma região no caso de defeito na bomba 

principal? 

Na expectativa de uma breve manifestação a respeito, ensejo para reiterar 

meus votos de estima e apreço. 

Sala de Sessões “Plínio de Carvalho”, 13 de outubro de 2025.

FABI VIRGÍLIO
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