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CAMARA MUNICIPL DE ARARAQUARA

PROJETO DE LEI N2 327/2025

DispGe sobre a criacdo do Programa de
Compensagao e Transparéncia no
Abastecimento de Agua no Municipio de
Araraquara, e dd outras providéncias.

Art. 19 Fica instituido, no ambito do Municipio de Araraquara, o Programa de
Compensacdo e Transparéncia no Abastecimento de Agua, com o objetivo de garantir maior
protecdo aos usudrios e promover a eficiéncia, a transparéncia e a continuidade do servico
publico de fornecimento de dgua potével prestado pelo Departamento Auténomo de Agua e
Esgotos — DAAE.

Art. 22 O programa tem como principios:

| — o respeito ao usuario enquanto consumidor de servigo publico essencial;
Il — a continuidade, regularidade e eficiéncia do abastecimento de agua;

Il — a transparéncia nas informacdes sobre interrupcdes e manutencdes;

IV — a reparacdo administrativa proporcional quando houver interrupcao
prolongada do fornecimento.

Art. 32 Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos — DAAE:

| — comunicar publicamente, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, toda interrupcdo programada no abastecimento de agua, informando as regides
afetadas, o motivo e o prazo estimado de restabelecimento;

Il — divulgar, em tempo real, em seu sitio eletronico e canais oficiais, as
ocorréncias de interrupcOes emergenciais e as medidas adotadas;

[l — manter sistema de registro e monitoramento das interrup¢des, com acesso
publico as informacgGes consolidadas.

Art. 42 Quando a interrupcdo do abastecimento de agua ndo programada
ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, o DAAE deverd aplicar aos
usudrios afetados mecanismo de compensagdo proporcional, conforme critérios e valores a
serem definidos em regulamento préprio.

§12 A compensacdo poderd ocorrer sob a forma de crédito ou desconto
proporcional na fatura subsequente, calculado de acordo com o periodo de desabastecimento
e 0 histérico médio de consumo.

§22 A aplicagdo da compensacdo nado exclui o direito do usuario de buscar
indenizacdo por eventuais danos materiais ou morais, conforme previsto no art. 37, §62 da
Constituicao Federal e no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 52 O DAAE deverd, no prazo de até 90 (noventa) dias a contar da publicacado
desta Lei, regulamentar os procedimentos técnicos e administrativos para a execucdo do
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Programa de Compensacdao e Transparéncia no Abastecimento de Agua, observando os

Sala de Sessoes “Plinio de Carvalho”, 10 de outubro de 2025.
FILIPA BRUNELLI

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

A

CAMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

da razoabilidade, economicidade e publicidade.

s

principios
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CAMARA MUNICIPL DE ARARAQUARA

JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo visa fortalecer os direitos dos usuarios do servico publico
de abastecimento de dgua, essencial a vida e a dignidade humana, conforme previsto no art.
30, I, e art. 23, IX da Constituicdo Federal.

A proposta ndo cria obrigacdo de indenizacdo automatica, mas estabelece um
marco legal de transparéncia e compensacdao proporcional, atribuindo ao DAAE a
responsabilidade de regulamentar os critérios técnicos e operacionais, de acordo com sua
autonomia administrativa.

Trata-se, portanto, de uma medida constitucional, razoavel e de interesse local,
que reforca o dever da autarquia municipal de assegurar a continuidade e qualidade do
servico prestado a populacdo, ao mesmo tempo em que garante aos municipes um canal
legitimo de reparacdo quando houver interrupc¢des prolongadas.

A transparéncia e a previsibilidade fortalecem a confianca entre a
administracdo publica e a sociedade, elevando os padrées de eficiéncia e responsabilidade na
gestdo da agua em Araraquara.

Sala de Sessdes “Plinio de Carvalho”, 10 de outubro de 2025.

FILIPA BRUNELLI
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