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CÂMARA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

INDICAÇÃO Nº 3701/2025

Solicita a contratação de técnicos de 
enfermagem para atuarem na recepção 
das UPAs de Araraquara.

Indico ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal de Araraquara, nos termos 
regimentais, com cópia à Secretaria Municipal de Saúde, que seja avaliada a possibilidade 
de contratar técnicos de enfermagem para atuarem diretamente nas recepções das 
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) do município, com o objetivo de melhorar o 
manejo inicial dos pacientes, oferecer orientações adequadas e agilizar o processo de 
triagem e atendimento.

A presença de técnicos de enfermagem na recepção das UPAs trará benefícios 
significativos para a segurança, a humanização e a eficiência do atendimento. Esses 
profissionais possuem formação e competência técnica para identificar sinais e sintomas 
de agravamento, orientar o paciente e seus familiares, esclarecer dúvidas quanto ao fluxo 
de atendimento e priorizar casos que demandam intervenção imediata.

De acordo com o Protocolo de Acolhimento com Classificação de Risco do 
Ministério da Saúde, o primeiro contato do paciente com o serviço deve ser acolhedor e 
realizado por um profissional de saúde capacitado para avaliar riscos e necessidades. A 
atuação de um técnico de enfermagem nesse momento inicial permite uma pré-triagem 
mais precisa, reduzindo riscos de agravos e direcionando de forma segura e ágil os casos 
que necessitam de atendimento prioritário.

Essa medida também contribui para otimizar o tempo de resposta das equipes 
médicas e de enfermagem, organizar o fluxo interno das unidades e reduzir o tempo de 
espera para os casos mais graves, além de promover atenção humanizada e integral, 
conforme preconiza a Política Nacional de Atenção às Urgências.

Assim, a implantação de técnicos de enfermagem na recepção das UPAs 
representa um investimento na qualidade do serviço, na segurança do paciente e na 
eficiência da gestão em saúde, com impactos positivos tanto para usuários quanto para 
profissionais.

“PALACETE VEREADOR CARLOS ALBERTO MANÇO”, 8 de agosto de 2025.

ENFERMEIRO DELMIRAN
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