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OFÍCIO Nº 149/2026                                    Araraquara, 14 de setembro de 2026. 

À Excelentíssima Senhora 
Maria Paula 
Vereadora da Câmara Municipal de Araraquara 
Araraquara – SP 

 

Assunto: Solicitação de esclarecimentos em relação ao serviço de limpeza nas 

Unidades de Saúde do Munícipio.  

Prezada Senhora, 

a) Em relação às unidades de saúde municipal, venho esclarecer que no dia 
09/09/2026, o serviço de limpeza, prestado pela empresa Soluções, foi 
paralisado nos setores da Atenção Básica, Especializada, U.R. Melhado e 
prédios administrativos. As Upas, não foram afetadas, o serviço de limpeza se 
manteve normalmente nas 24h, por se tratar de outra empresa. 

b) 49 unidades assistenciais e 04 unidades administrativas. 
c) Sim, em algumas unidades, tivemos que suspender a sala de curativo e sala de 

vacina nos dias 10 e 11/09. 
d) Unidades de Pronto Atendimento, não integram à empresa Soluções. 
e) No dia 10 de setembro, conseguimos 08 colaboradoras que nos apoiaram nas 

unidades, elencadas de forma prioritária pelos subsecretários, em atendimento 
emergencial. Cada colaboradora, atendeu 02 a 03 unidades de saúde.   

No dia 11 de setembro, já houve um aumento no quantitativo de colaboradoras 
para limpeza e organização das Unidades. 

f) Pontualmente, tiveram algumas unidades que remanejaram os pacientes que 
realizam curativos para as Upas. Algumas unidades orientaram os pacientes que 
procuraram para aplicação de vacina (procedimento eletivo), à retornarem na 
segunda-feira. Os demais serviços se mantiveram. 

g) Não houve necessidade, uma vez que a própria equipe, juntamente com a 
gestão da secretaria de saúde, realizaram a avaliação a fim de estabelecer a 
segurança do paciente e colaboradores. 

h) À partir do dia 12/09/2026, já estavam reestabelecendo emergencialmente, os 
quantitativos para atender todas as unidades de Saúde.  

    Informamos que as respostas foram elaboradas com base nas informações técnicas 
fornecidas pelos setores responsáveis, considerando os dados disponíveis até a 
presente data. 
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 Colocamo-nos à disposição para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem 
necessários, reafirmando nosso compromisso com a transparência e com o adequado 
atendimento às demandas encaminhadas. 

    Sem mais para o momento, renovamos protestos de elevada estima e distinta 
consideração. 

    Atenciosamente, 

 

 

Emanuelle Laurenti                                                              

    Secretária Municipal de Saúde                                                      

Secretaria Municipal de Saúde de Araraquara 


