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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA

LEI N2 11,117, DE 13 DE MARGO DE 2024
Autégrafo ne 71/2024 — Projeto de Lei n2 375/2023

Institui e inclui no Calendério Oficial de
Eventos do Municipio de Araraquara o “Dia
Municipal do Consumidor”, a ser celebrado
anualmente no dia 15 de margo.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA, Estado de S3o Paulo, com
fundamento no inciso IV, primeira parte, do “caput” do art. 112, da Lei Organica do Municipio
de Araraquara, de acordo com o que aprovou a Cdmara Municipal em sessdo ordindria de 12
de marcgo de 2024, prornulga a seguinte lei:

Art. 12 Fica instituido e incluido no Calendario Oficial de Eventos do Municipio
de Araraquara o “Dia Municipal do Consumidor”, a ser celebrado anualmente no dia 15 de
margo.

Paragrafo Unico. A data destina-se a promover a conscientizagao sobre os
direitos do consumidor e a importancia do respeito as relagdes de consumo, mediante:

I - A realizacdo de semindrios, debates e foéruns de discussdo sobre direitos do
consumidor;

Il - Campanhas educativas voltadas para a prevengdo de golpes e fraudes
digitais, visando a alertar os consumidores sobre os riscos e as praticas de seguranga
necessarias ao navegar e realizar transacdes online;

Il - Acdes de orientacdo sobre os direitos e deveres dos consumidores;

IV - Incentivo a resolugdo de conflitos de consumo por meio da conciliagdo e
mediacdo;
V - Divulgac3o das leis e normas que regem a prote¢do ao consumidor;

VI - Fomento ao registro e andlise de reclamacges, para melhoria continua dos
servigos prestados;

Vil - Promogdo de prdticas comerciais éticas e justas entre empresas e
consumidores.

Art. 22 Os recursos necessarios para atender as despesas com a execugdo desta
lei sd0 obtidos mediante parcerias com empresas da iniciativa privada ou governamental, sem
acarretar 6nus para o Municipio.

Art. 3¢ Esta Lei entra em/vigorina data de sua publicagdo.
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