CAMARA MUNICIPL DE ARARAQUARA

PROJETO DE LEI N2 375/2023

Institui e inclui no Calendario Oficial de
Eventos do Municipio de Araraquara o "Dia
Municipal do Consumidor" a ser celebrado
anualmente no dia 15 de margo.

Art. 12 Fica instituido e incluido no Calendario Oficial de Eventos do Municipio
de Araraquara o "Dia Municipal do Consumidor", a ser celebrado anualmente no dia 15 de
margo.

Pardgrafo unico. A data destina-se a promover a conscientizacdo sobre os
direitos do consumidor e a importancia do respeito as relagcdes de consumo, mediante:

| - A realizacdo de semindrios, debates e féruns de discussao sobre direitos do
consumidor;

Il - Campanhas educativas voltadas para a prevencdo de golpes e fraudes
digitais, visando a alertar os consumidores sobre os riscos e as praticas de seguranca
necessarias ao navegar e realizar transagdes online;

Il - AgBes de orientagdo sobre os direitos e deveres dos consumidores;

IV - Incentivo a resolucdo de conflitos de consumo por meio da conciliacdo e
mediacao;

V - Divulgacdo das leis e normas que regem a prote¢do ao consumidor;

VI - Fomento ao registro e andlise de reclamacodes, para melhoria continua dos
servigos prestados;

VIl - Promoc¢do de praticas comerciais éticas e justas entre empresas e
consumidores.

Art. 22 Os recursos necessarios para atender as despesas com execuc¢ao desta
lei sdo obtidos mediante parceria com empresas de iniciativa privada ou governamental, sem
acarretar 6nus para o Municipio.

Art. 32 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala de Sess6es “Plinio de Carvalho”, 21 de novembro de 2023.

LUNA MEYER, ALUISIO BOI
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CAMARA MUNICIPL DE ARARAQUARA

JUSTIFICATIVA
Nobres Vereadoras e Vereadores,

A presente legislacdo reconhece a necessidade de proteger e educar o
consumidor em um espectro abrangente, mantendo o compromisso com a ética comercial e
expandindo a consciéncia sobre a seguranca digital. A celebracdo do "Dia Municipal do
Consumidor" em Araraquara, alinhada com o calendario mundial, reforca nossa conexao
global e ressalta a relevancia de estar em sintonia com as praticas internacionais de defesa do
consumidor.

Este projeto de lei, ao enfatizar a prevencao de golpes e fraudes digitais, aborda
uma faceta cada vez mais presente na vida dos cidaddos. A era digital trouxe consigo desafios
inéditos que exigem vigilancia constante e conhecimento atualizado, sem, contudo,
obscurecer as questdes tradicionais de ética nas relagdes de consumo. A insercdo deste dia
em nosso calenddrio oficial amplifica a voz dos consumidores e ressalta a necessidade de uma
postura proativa diante de ameacas tanto tradicionais quanto digitais.

A justificativa também reitera a importancia do PROCON e da divulgacdo ampla
de seus servicos. O PROCON de Araraquara desempenha um papel vital na orientacdo e
protecdo dos consumidores, oferecendo recursos educativos e suporte para que os direitos
dos consumidores sejam respeitados e suas demandas, atendidas com eficiéncia e justica. Ao
promover o "Dia Municipal do Consumidor", enfatizamos o trabalho deste 6rgao e
incentivamos o uso de suas ferramentas e servigos pela populagao.

A promoc¢do de um ambiente comercial justo e seguro é um objetivo
compartilhado por consumidores e empresas responsaveis. Por isso, a aprovacdao deste
projeto de lei ndo s6 é uma questdao de cumprimento legal, mas também um passo em direcao
ao fortalecimento das relagGes de confiancga e respeito mutuo no mercado. Com a instituicao
deste dia, Araraquara reafirma seu compromisso com a defesa dos consumidores e com a
criacdo de uma cultura de consumo consciente e protegido.

Sala de Sessoes “Plinio de Carvalho”, 21 de novembro de 2023.

LUNA MEYER, ALUISIO BOI
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