




















MUNICÍPIO DE ARARAQUARA 
- Gabinete do Prefeito -

Parágrafo único. Sem preJUIZO das demais atribuições 
definidas nesta Lei e no Regulamento da CTA, competirá ao Ouvidor: 

I - averiguar as reclamações dos usuários em relação aos 
serviços públicos de transporte e ao funcionamento da CTA; 

11 - analisar as sugestões apresentadas pelos usuários dos 
serviços públicos de transporte, em relação a esses serviços e ao funcionamento da 
CTA; 

111 - consolidar as reclamações e sugestões dos usuários e 
encaminhá-las ao Diretor Presidente, para as devidas providências; e 

IV exercer outras atividades estabelecidas no 
Regulamento da CTA. 

Art. 21. O ocupante do cargo de Ouvidor perceberá os 
subsídios previstos no Anexo I desta Lei, e seguirá os mesmos critérios de reajuste dos 
servidores municipais. 

Parágrafo único. Ao Ouvidor será assegurado o exercício 
da função pelo período mínimo de 1 (um} ano. 

Capítulo X 
DA RESOLUÇÃO DE CONFLITOS 

Art. 22. Conforme disposto no InCISO XVI do artigo 3º 

desta Lei, compete à CTA a solução dos conflitos surgidos na prestação de serviços de 
transporte, assegurada a revisão judicial, mas sem instância revisora de seus atos na 
via administrativa. 

Parágrafo único. O conselho técnico, auxiliado pelo 
procurador autárquico, dirimirá o conflito, elaborando relatório, sendo que a decisão 
final caberá ao Diretor da CTA. 

Capítulo XI 
DAS RECEITAS DA CTA 

Art. 23. Constituem patrimônio da CTA bens e direitos de 
sua propriedade, os que lhe forem conferidos ou os que venham a adquirir ou 
incorporar. 

Art. 24. São receitas da CTA: 












